
แผนผงัขั้นตอนการด าเนนิการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลกุดพิมาน อ าเภอด่านขนุทด จังหวดันครราชสีมา 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน  

หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

อบต.กุดพิมาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก 
www.kudpiman.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 

อบต.กุดพิมาน 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับร้องเรียนการทุจริตศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และเสนอ

ผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามล าดับช้ัน 

-แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

-ด าเนินการแก้ไข 

-รายงานผลผู้บงัคับบัญชาทราบ 

-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 

-กรณีไมแ่ล้วเสร็จในครั้งเดียวแจ้งครั้งแรกภายใน 
๑๕ วัน 

แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลกุดพิมาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  
  1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดพิมาน รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง  
  2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ ถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
  4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด า เนินการ / 
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
  5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน  
  6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รบัข้อร้องเรียน เพื่อ 
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองที่องค์การบริหารส่วนต าบล
กุดพิมาน ณ งานนิติการ ส านักปลัดเลขที่ 49 
หมู่ 7 ต าบลกุดพิมาน อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา  

ทุกครั้งทีม่ีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 3 วันที่ท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.kudpiman.go.th 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค 
https://www.facebook.com/kudpiman 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
044 009 765 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนช่องทาง E – Mail 
kudpiman@hotmail.com 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางศูนย์ด ารงธรรม เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 3 วันท าการ  
 
 
 



 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดนั้น กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปญัหาตามทีป่รากฎให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 
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