
บทท่ี 1 : บทนํา                                  

 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
ประจําป พ.ศ. 2565 

 
 
 
 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดสงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี  มีอิสระในการบริหารจัดการบริการทองถ่ินของตนเอง ดังเห็นไดจาก
กฎหมายฉบับตาง ๆ อาทิเชน  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542  พระราชบัญญัติวาดวยการเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติวาดวยการ
ลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พ.ศ.2542 สงผลให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน  ท้ังในดานโครงสราง
พ้ืนฐาน  ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบรอย  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีต ประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

การปกครองทองถ่ินถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการ
กระจายอํานาจ ท่ีรัฐบาลมอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจตางๆ โดยหลักการกระจายอํานาจ
และใหอิสระแกทองถ่ินเพ่ือปกครองตนเองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
มาตรา 78 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจ การปกครองโดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจใน
กิจการทองถ่ินไดเอง ซ่ึงรัฐบาลไดมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเอง และ
จัดต้ังบริการสาธารณะบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน แตท้ังนี้ในดาน
นโยบายท่ีสําคัญๆ ยังคงยึดนโยบายแหงรัฐอยู  เชน  นโยบายการเงินการคลัง นโยบายในการปองกัน
ประเทศเปนตน ดังนั้นหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความเปนอิสระในระดับหนึ่งในการท่ีจะ
ดําเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได  แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองเอกสิทธิ์ในการควบคุม
เอาไว และมาตรา 284 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบาย การ
ปกครอง การบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง โดยมีอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของ
กฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization)  ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จึงเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการ
บริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของชุมชนในทองถ่ิน 

ในป 2526 ไดมีการรับมอบพ้ืนท่ีหลายตําบล หลายหมูบาน ใหเขามาอยูในความรับผิดชอบของ
แตละเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล  จึงทําใหปริมาณประชากรมีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการเพ่ิมของพ้ืนท่ี

1.1 หลักการและเหตุผล 
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และการมีประชากรท่ีคอนขางหนาแนน  ยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใหบริการประชาชนท้ังในแงคุณภาพและปริมาณ  ไมวาจะ
เปนในดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  สิ่งเหลานี้จึงสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีแนวคิดท่ีจะนําเอางานทางดานการ
บริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับประชาชน  เชน  งานบริหารจัดการศึกษา งานกฎหมาย งาน
สวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บรายได งานการเงินและบัญชี งานบริหารท่ัวไป  งานขออนุญาต
ตางๆ  งานสงเสริมการเกษตร  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อินเตอรเน็ตตําบลและงานอ่ืนๆ 
ขยายลงไปสูประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหใกลชิดและดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด 
 ปจจุบันราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีอยู 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวน
จังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคม
ขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ 
การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน    
การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการ
ลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การ
คุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตนและ
เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวงสามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของประชาชน
ในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
รวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น จึงตองมีการประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ใน 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และดานพัฒนาองคกร 
 ในสวนของการดําเนินการตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี  2  คือ คุณภาพการ
ใหบริการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 
ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
รวมท้ังสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในทองถ่ินหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) ท่ีมี
ท้ังหมดเปน 2 สวน  คือ 1) บริการเก่ียวกับสาธารณูปโภค  (Public Utility Service)  หมายถึง บริการ
ท่ีใหแกประชาชนท่ัวไป  2) บริการเฉพาะดาน (Specific Services) ซ่ึงเปนการใหบริการแกประชาชน
แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ จากแนวคิดของการกระจายอํานาจของทองถ่ินในการ
ใหบริการไปถึงตัวประชาชนใหมากท่ีสุดและการบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอัน
ดีใหเกิดระหวางหนวยงานทองถ่ินกับประชาน  เพราะถามีบริการท่ีดียอมทําใหประชาชนมีความพึง
พอใจและมีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีของรัฐและตอหนวยงานดวย ดังนั้น  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการ

                                                           ~ 2 ~                            มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 



ใหบริการจะตองมีความต้ังใจและอุทิศตนใหแกงานและสํานึกอยูตลอดเวลาวาเปนผูใหบริการแก
ประชาชน 
   คณะผูวิจัยทําการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานดานบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในสายตาและความคาดหวังของประชาชนวาเปนอยางไร  ท้ังนี้หากมีขอบกพรองก็
จะไดปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดแกงานเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดแกผูมาใชบริการตอไป 
 
 
  

1.2.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในภาพรวมและ จําแนกตามภาระงาน 
 1.2.2 เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ในภาพรวมและจําแนกตามภาระงาน 
 1.2.3 เพ่ือสํารวจปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ใน 4 ประเด็นหลัก คือ  
ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความ
พึงพอใจดานชองทางการใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 4 ภาระงานคือ   
1) งานสวัสดิการสังคม 2) งานบริการสิ่งแวดลอม 3) งานบริหารการศึกษา 4) งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได 
 
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ในครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางของประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวน
ตําบลกุดพิมานเปนกรณีศึกษา ในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล
จากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 

1.2 วัตถุประสงค 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ครั้งนี้ จะทําการสํารวจ
เฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานบางสวนท่ีไดจาก
การสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงาน 4 
งาน ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ประกอบดวย 1) งานสวัสดิการสังคม 2) งานบริการ
สิ่งแวดลอม 3) งานบริหารการศึกษา 4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได  ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริง
ของภาระงานอ่ืน ๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานได 

 
 
 
 1.5.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง
จากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
  1.5.1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  1.5.1.2 สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 
  1.5.1.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
  1.5.1.4 การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 1.5.2 สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถ่ินและแบงออกเปน  
3  ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลาง และสํานักงานเทศบาลขนาด
ใหญ  โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
นครราชสีมา 
 1.5.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท้ังนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 
 1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็
ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 1.5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการบริการจากองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 
จากท้ัง 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
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บทท่ี 2 : แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ซ่ึงทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
 2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4  ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 
  

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ท่ี
เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

มิเชล แบร (Micheal Beer อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551, หนา 7) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

1. V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ  
2. I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ  
3. E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความ

ตองการและมีความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ังความหวังใน สิ่งท่ีสูงข้ึนไป
เรื่อยๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ดังนี้  

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ+ความคาดหมาย  
ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการประเมินผล

งานขององคกรท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติขององคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน ความ
คาดหวังท่ีเขาหมายไว ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกร ตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองท้ัง
รูปธรรมและนามธรรมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว แรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทาง
กลับกัน ถามีทัศนคติในเชิงลบตองานและการตอบสนองไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แรงจูงใจท่ีจะมี
ความรูสึกพึงพอใจก็จะต่ําไปดวย 

ชัยวัฒน เทพสาร (2544, หนา 15) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติซ่ึงเปน
ผลรวมของความรูสึก ความเขาใจ อารมณและพฤติกรรมท่ีบุคคลไดรับการแสดงออกมาในเชิงของการ
ประเมินคาตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในลักษณะท่ีเปนเชิงบวกวา มีความสุขหรือไมมีความเครียด เม่ือไดรับสิ่งท่ี
ตรงกับความคาดหวังตรงตามจุดมุงหมายความตองการหรือตามแรงจูงใจของตน 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
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กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งท่ีตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึง ความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตน
ตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุปได
ดังนี้ 

1) สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ  

2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีสนองความตองการของ
บุคคล 

4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม
กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความพึงพอใจของ
บุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการ
ประกอบกิจกรรม 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําท่ีมีความหมายคลายคลึงกันมากจนสามารถใชแทนกันไดโดย
ใหคําอธิบายความหมายของท้ังสองคํานี้วา หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ (Vroom, 1990 : p. 90) 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ี
เปนนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดข้ึนจากความ
คาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซ่ึงความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย แวดลอมและ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละ
สถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แตในชวง
หนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้น
ไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยได
ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา
เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ 
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2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานท่ีตองมี

การติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอ
บริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ มีนักวิชาการใหแนวคิดเก่ียวกับ “การใหบริการ” พอสรุป
ไดดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 607) ไดใหความหมายการบริการวา “การ
ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ” 

คอตเลอร (Kotler อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546 หนา 26) ไดใหคําจํากัดความ
ของการบริการไววา “การบริการเปนการแสดงหรือสมรรถนะท่ีหนวยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอใหกับอีก
หนวยงานหนึ่ง อันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสาร และไมมีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของ
ในสิ่งใดๆ โดยท่ีการผลิตของมันอาจจะหรืออาจไมถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑกายภาพได” 

สมิต สัชฌุกร (2545, หนา 13) กลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและ
เก่ียวของกับผูใชบริการการใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใดๆ ก็
ตามดวยวิธีการหลากหลาย ในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการ
ใหบริการท้ังสิ้น 

การใหบริการ กลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานในลักษณะท่ีตองมีการติดตอ
พบปะสังสรรคกับลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและพนักงานผูใหบริการทําหนาท่ีในการใหบริการ 
(Delivery Services) แกผูรับบริการ โดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการ
บริการ (Service) วาการบริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแก
ลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะ
ของการบริการไดเปน 4 ประการ คือ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangbility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนท่ีจะมีการซ้ือ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการในรูปแบบใด
เปนการลวงหนา ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการท่ีเขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซ้ือในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล 
เครื่องมือวัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหา
เพ่ือหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

- สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมาใช
บริการ เชน โรงพยาบาลตองใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีท่ีนั่งให
เพียงพอ มีบรรยากาศท่ีสรางความรูสึกท่ีดี รวมท้ังใหเสียงดนตรีประกอบดวย 

- บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสม บุคลิกดีหนาตา
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการท่ีซ้ือจะดีดวย 

- เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพใน
การบริการท่ีรวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

- วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
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- สัญลักษณ (Symbols) ก็คือชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาหรือท่ีใชบริการ
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายท่ีดีเก่ียวกับบริการท่ีเสนอขาย 

- ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจาก
ผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคใน
ขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขายเปนใคร จะ
ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหนอยางไร หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดข้ึนอยูกับสภาพจิตใจและความ
พรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอ่ืน
กอนท่ีจะเลือกรับบริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2 ข้ันตอน คือ 

- ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมในการ
ใหบริการท่ีดี 

- ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการแกไขปรับปรุงบริการ
ใหดีข้ึน 

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําให
เกิดปญหาคือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 45) 

 
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการ

ของลูกคา การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือผูอ่ืน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวย
ความสะดวกและทํางานเพ่ือผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากคําในภาษาอังกฤษคําวา Service ไดมีนัก
บริหารหลายๆ ทานไดใหความหมายโดยแยกเปนตัวอักษรและมีความหมาย ดังนี้ 
                        S = Service Concept คือ แนวคิดรวบยอดในการบริการและการสรางความพึง
พอใจ ใหลูกคาผูมาติดตอหรือมาขอใชบริการและรับบริการ 
                        E = Enthusiasm คือ ความกระตือรือรน หมายความวา พนักงานทุกคนจะตองมี
ความกระตือรือรนพรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 
                        R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึง มีความ
พรอมอยูตลอดเวลา และความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ และทันเวลา 
                        V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกิดความรูสึก
ประทับใจ ตลอดท้ังไดคุณคาไปจากการบริการ 
                        I = Interesting, Impression คือ ความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การให
ความสนใจอยางจริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 
                        C = Cleanliness, Correctives, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตองและ
ความมีไมตรีจิต สิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบของการขายสถานท่ีตอนรับลูกคา ควรมีความสะอาด และมี
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ความเปนระเบียบเรียบรอยในเรื่องความถูกตองและมีไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้ม
แยมแจมใส 
                          E = Endurance คือ ความอดกลั้น และการรูจักควบคุมอารมณ 
                          S = Sincerity คือ ความจริงใจและการรูจักยิ้มแยมแจมใส (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน
, 2542, หนา 10-15) 

จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีบุคคลใดหรือฝายหนึ่ง
ฝายใด นําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมนั้นจะถูกนําเสนอไปพรอมๆ กับตัวสินคาหรือบริการแตไม
สามารถจะจับตองได ซ่ึงจะเปนผลทางดานจิตใจ ทําใหเกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจในตัว
สินคาหรือบริการใหกับผูรับบริการ 

 
John D. Millett (1951 : 397 – 400 ) ไดชี้ใหเห็นวา คุณคาประการแรกของการบริการงาน

รัฐกิจท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  

1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคนเกิดมา
เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันท้ังทางกฎหมายและ
ทางการเมือง ไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2)  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Services) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ 
ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไมตรงเวลา หรือทันตอเหตุการณ 

3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services) เปนการคํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสม  
จํานวนความตองการ มีสถานท่ีท่ีเพียงพอ ในเวลาท่ีเหมาะสม 

4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Services) คือ การใหบริการตลอดเวลา ตอง
พรอม และเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

5)  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) เปนการบริการท่ีมีความเจริญคืบหนา
ไปท้ังทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 การบริการจะตองมีคุณภาพจึงจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงคุณภาพการบริการ ประกอบดวย   
(อคิราภ คําคง, 2544 : 26) 
 1)  ความสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมาใชบริการ 
 2)  ระดับความสามารถของบริการ ในการบําบัดความตองการของประชาชน ท่ีมาใชบริการ 
 3)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนหลังจากไดรับบริการไปแลว ซ่ึงจากการวิจัยของ 
Professer Berry และคณะ ไดพบวา ปจจัยท่ีเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการมักอางอิงอยู 10 ปจจัย คือ 
 3.1)  Reliability ความเชื่อถือไดของการใหบริการ 
 3.2)  Responsiveness การตอบสนองตอความรูสึกของผูมาใชบริการ 
 3.3)  Competence ความสามารถในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง เหมาะสม และ
เชี่ยวชาญ รูจริง 
 3.4)  Access การเขาถึงงาย การเขาถึงการใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
 3.5)  Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความออนนอมใหเกียรติ และมีมารยาทท่ีดี
ของผูใหบริการ 
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 3.6)  Communication ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความ และสัมพันธกับผูมาใช
บริการ ทําใหผูใชบริการทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยาง
กระจางชัด 
 3.7)  Creditability ความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
 3.8)  Security ความม่ันคง ปลอดภยั อบอุน สบายใจของประชาชนในขณะใชบริการ 
 3.9)  Customer Understanding ความเขาอกเขาใจในผูมาใชบริการโดยการเอาใจผูมาใช
บริการมาใสใจตน 
 3.10)  Tangibles สวนท่ีสัมผัสได และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ เชน 
สถานท่ีท่ีใหบริการ  

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ 
จากการศึกษาวิจัยและผลงานเขียนของนักวิชาการจํานวนมาก เห็นพองกันวา ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย  
1 ความคาดหวังกับคุณภาพการใหบริการ  
ความคาดหวังของผูรับบริการ กลาวอยางรวบรัดไดวาเปนการคาดการณลวงหนาของ

ผูรับบริการเก่ียวกับการบริการท่ีเขาจะไดรับเม่ือเขาไปใชบริการ จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน 
ผูวิจัยขอประมวลเสนอใหเห็นวา ความคาดหวังในเรื่องคุณภาพในการใหบริการนี้ มีระดับท่ีแตกตางกัน
ออกไปโดยยึดเอาเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการไดกลาวคือ ในระดับตน หาก
ผูรับบริการไมพึงพอใจ จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการมีนอย ในระดับท่ีสอง หากผูรับบริการ
มีความพึงพอใจ แสดงวา มีคุณภาพในการใหบริการ และในระดับท่ีสาม หากผูรับบริการมีความ
ประทับใจ ยอมแสดงวา การใหบริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการใหบริการสูง 

2 การรับรูกับคุณภาพการใหบริการ 
ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรูสามารถอธิบายไดอยางสั้นๆ คือ วิธีการท่ีบุคคลมอง

โลกท่ีอยูรอบๆ ตัวของบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเง่ือนไข
เดียวกัน แตบุคคลท้ัง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การ
ประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็
ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง 
และปจจัยอ่ืนๆ ท้ังนี้ มิติของการรับรูคุณภาพในการใหบริการ (The Definition and Dimensions of 
Perceived Service Quality) นักวิชาการเห็นพองกันวาประกอบไปดวย       (1) เวลา หมายถึงเวลา
ของการตัดสินใจวาจะใชบริการเม่ือใดหรือในชวงใด (2) เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการนั้น เปนการ
ตัดสินใจท่ีผูใชบริการเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีไดลงไป            (3) การบริการ 
เนื่องจากคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จึงตองมีการ
ประเมินหรือการวัดคุณภาพการใหบริการจากผูรับบริการหรือลูกคา (4) เนื้อหา โดยคุณภาพการ
ใหบริการครอบคลุมถึงความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมของพฤติกรรม 
(Behavioral) ของผูรับบริการ (5) บริบท (Context) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากบริการหรือปจจัยสถานการณ 
และ (6) การรวม (Aggregation) โดยท่ีพฤติกรรมการใชบริการนั้น จะไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่อง
ของการทําธุรกิจ หรือความตองการสรางความสัมพันธทางการคาระหวางผูใหและผูรับบริการ 
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 3 ประสบการณการรับบริการกับคุณภาพการใหบริการ  
ประสบการณในอดีตท่ีเก่ียวกับการรับบริการในทางทฤษฎีแลวถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

อิทธิพลหรือสงผล หรือเปนตัวกําหนดความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการของผูรับบริการเชนท่ีได
กลาวโดยอาศัยทัศนะของซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ (Ziethaml, Parasuraman, and Berry) 
อันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในปจจุบันของผูรับบริการ ในทางการตลาด ประสบการณของการเคยรับ
บริการ นับเปนสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจบริการหนึ่งใน 7 องคประกอบ (7 
P’s) ท่ีนักการตลาดคํานึงถึงในการจัดการทางดานการตลาดของสินคาหรือบริการ 

 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน นับไดวาเปนเรื่องหนึ่งท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได เรงรัดผลักดันการดําเนินการในชวงหลายป ท่ีผานมา 
นอกเหนือจากการมุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามกรอบแนวคิดท่ีไดเสนอไปขางตนแลว
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(อางถึงใน http://www.opdc.go.th/special.php) 
เสนอไววาการใหบริการประชาชนเปนนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีข้ึนมาโดยตลอด ท้ังนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทํา ยิ่งในชวงปจจุบันเปน
กระแสการเรียกรองใหปรับเปลี่ยนสภาพสังคมใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณท่ีเกิดข้ึนในทุก
ภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen 
Centered) ประกอบกับในปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ัง
ประชาชนมีการเรียกรองการบริการท่ีดีข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไป
หรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตนใหสังคมไดรับรูงายข้ึน ประชาชนมีระดับการศึกษา
และคานิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทําใหตองการภาครัฐท่ีมีความโปรงใสและรับผิดชอบในการดําเนินงาน
มากข้ึน รวมถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษีของประชาชน และการท่ีภาครัฐเองก็
ตระหนักดีวาหากไมไดรับความรวมมือท่ีดีจากประชาชนแลวนโยบายของรัฐก็จะไมเกิดผลและจะกระทบ
ถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกดวย และดวยแรงกดดันดังกลาวจําเปนท่ีภาครัฐตองตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของประชาชน ซ่ึงความตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพใหสนองความตองการดังกลาว 
แตอยางไรก็ตามการดําเนินการเปนสิ่งท่ีทําไดไมงายนัก เนื่องจากความตองการของประชาชนมี
หลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวานั้นการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับความรวมมือจากสวน
ราชการตางๆ ในการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ  

ตัวอยางของผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหเปนไป
ตามหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ในรอบ 4 ป (พ.ศ.
2546-2549) ท่ีผานมา พบวา ไดมีการสงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการตางๆ พัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชน โดยกําหนดทิศทางการดําเนินการไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนท่ีดีข้ึนไวไดแก (1) ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
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ของหนวยงานราชการ และ (2) ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลดลง
ไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ยภายในป พ.ศ.2550 
 

 
  

กาญจนา จันทรสิงห (2555) ศึกษาความพึงพอใจและศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูใชบริการท่ีมีตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 จํานวน 384 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผูใชบริการ
สวนใหญมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40 โดยภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดานสามารถสรุปความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ตามลําดับ คือมีความพึงพอใจดานดานสถานท่ีมาก รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานข้ันตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยสรุปเปนประเด็นความพึงพอใจใน
แตละดาน ไดดังนี้ 1. ดานสถานท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมการจัดบรรยากาศ 
เชน แสงสวาง,อุณหภูมิ และการจัดสถานท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ รองลงมาความสะอาดและความ
เปนระเบียบ 2. ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความพรอมในการใหบริการ 
รองลงมาจํานวนบุคลากรมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นของ
จํานวนและความทันสมัยของเนื้อหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก หนังสือ (รวมวิทยานิพนธ
,งานวิจัย) รองลงมาวารสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD-Rom, ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 4. ดาน
ข้ันตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บริการสืบคน รองลงมา
บริการหองฉาย และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา นอกจากนี้ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรขยายเวลาในการใหบริการ 2) 
บุคลากรบางคนควรปรับปรุงบุคลิกภาพในการใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 3) ควร
เพ่ิมจุดบริการน้ําดื่ม 

นัยนา สถิตเสถียร, ธัญญพัทธ วัฒนจิรพันธุ และจงจิต ลิออนรัมย (2564) ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ ของเทศบาลเมือง ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ใชความถ่ี และคารอยละ 
ครอบคลุม 4 ดานไดแก 1) ดานข้ันตอนการบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการชัดเจน 3) ดานเจาหนา 
ท่ีผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา จํานวน 9 ภารกิจประกอบดวย จุดบริการเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service งานบริการไฟฟาสาธารณะ งานแผนท่ีภาษีงานซอมแซมฝาทอระบายน้ํา งาน
จัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข งานบริการในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองศรีราชา โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ ผูยากไรงานเทศกิจ และโครงการ
ชวยเหลือตรวจสอบซอมแซมอุปกรณไฟฟาในบานเรือน ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของการสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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ระดับมากโดยผูรับบริการพึงพอใจใน 3 ลําดับแรกคือ 1) โครงการชวยเหลือตรวจสอบซอมแซมอุปกรณ
ไฟฟา 2) การใหบริการประชาชนเก่ียวกับงานรักษาความสงบ และ 3) การใหบริการเก่ียวกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  

ชดัชัย รัตะพันธ และคณะ (2561) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือประเมินความพึงพอใจในสวนของงานบริการ สรุปไดดังนี้ งาน
บริการดานการศึกษา งานบริการดานสาธารณสุข งานบริการดานการโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง และงานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีกรอบงานท่ีประเมินท้ัง 4 ดาน 
ประกอบดวย ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา
มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุดน 

วิจิตร วิชัยสาร,พรภัทร หวังดี, อรทิณี ทวยนาค และธนพล สราญจิตร (2561) ทําการศึกษา
เรื่องการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ (ประจําป
งบประมาณ 2560) ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานบริการท่ีเปนภารกิจหลักของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากผล
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการท่ีเปนภารกิจหลักของ31เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน
รอยละ 90.80 และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 

 
 
 
2.4.1 ดานกายภาพ 

ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
  ลักษณะท่ีตั้ง 
 องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตั้งอยูหางจาก
อําเภอดานขุนทดประมาณ  15  กิโลเมตร  และหางจากจังหวัดนครราชสีมา  เปนระยะทางประมาณ  
80  กิโลเมตร 
  พ้ืนท่ี 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด  62.05  ตารางกิโลเมตร 
                   อาณาเขตติดตอ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลบานแปรงและตําบลหนองกราด 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลบานแปรงและตําบลหนองบัวตะเกียด 
ทิศใต  ติดตอกับ ตําบลพันชนะ 
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลหนองกราดและตําบลพันชนะ 

2.4  ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

                                                           ~ 13 ~                            มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 



จํานวนหมูบานในเขต อบต. เต็มท้ังหมูบาน  15  หมู  ไดแก 
หมูท่ี  1 บานถนนหักใหญ    หมูท่ี  2 บานโนนสงา   
หมูท่ี  3 บานหนองกระเทียมเหนือ   หมูท่ี  4 บานกระซาว   
หมูท่ี  5 บานบุข้ีเหล็ก              หมูท่ี  6 บานไร                               
หมูท่ี  7 บานกุดพิมาน              หมูท่ี  8 บานใหมแสนสุข  
หมูท่ี  9 บานดอนใหญ              หมูท่ี 10 บานดอนนอย   
หมูท่ี 11 บานโนนสะอาด    หมูท่ี 12 บานสํานักพิมาน  
หมูท่ี 13 บานพิงพิมาน    หมูท่ี  14 บานโสมนอยพัฒนา  
หมูท่ี  15 บานโนนเจริญ  
  

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง  สําหรับใช
บริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการไดดวยความสะดวก  ซ่ึงสํานักงานดังกลาวตั้งอยูท่ี  หมูท่ี  7  ตําบล
กุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ดวงตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

 
 
 
 
 
 

2.4.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีดอน  ตั้งอยูทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มี 3 ฤดูกาล  (ฤดูรอน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 
 
2.4.3 เขตการปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  เดิมเปนการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสภา
ตําบลมากอนซ่ึงเรียกวา  “สภาตําบลกุดพิมาน”  และตอมามีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสภา
ตําบล  เปนองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2539  จัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล  ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา  ฉบับประกาศท่ัวไป  เลม  113  ตอนพิเศษ  52  ง  ลงวันท่ี  25  ธันวาคม  พ.ศ.  2539  
เปนผลใหสภาตําบลกุดพิมาน  เปลี่ยนแปลงฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ตั้งแตวันท่ี  
16  ธนัวาคม  พ.ศ. 2539 
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2.4.4 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
ตําบลกุดพิมานประกอบดวยจํานวนหมูบาน  15 หมูบานประชากรท้ังสิ้น  จํานวน 

10,648 คน แยกเปนชาย  5,345 คน หญิง 5,304 คน  (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) 
หมูท่ี หมูบาน จํานวนครัวเรือน หญิง ชาย 

1 บานถนนหักใหญ 198 ครัวเรือน 518 คน 546 คน 
2 บานโนนสงา 184 ครัวเรือน 520 คน 509 คน 
3 บานหนองกระเทียมเหนือ 120 ครัวเรือน 284 คน 298 คน 
4 บานกระซาว 100 ครัวเรือน 273 คน 259 คน 
5 บานบุข้ีเหล็ก 36 ครัวเรือน 85 คน 93 คน 
6 บานไร 195 ครัวเรือน 540 คน 505 คน 
7 บานกุดพิมาน 229 ครัวเรือน 569 คน 579 คน 
8 บานใหมแสนสุข 149 ครัวเรือน 387 คน 399 คน 
9 บานดอนใหญ 105 ครัวเรือน 275 คน 255 คน 
10 บานดอนนอย 123 ครัวเรือน 298 คน 341 คน 
11 บานโนนสะอาด 138 ครัวเรือน 342 คน 371 คน 
12 บานสํานักพิมาน 122 ครัวเรือน 285 คน 275 คน 
13 บานพิงพิมาน 112 ครัวเรือน 292 คน 287 คน 
14 บานโสมนอยพัฒนา 104 ครัวเรือน 274 คน 263 คน 
15 บานโนนเจริญ 148 ครัวเรือน 362 คน 364 คน 

 
2.4.5 สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   จํานวน  5 แหง 
  -  โรงเรียนประถมศึกษา   จํานวน  5 แหง 
  -  โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน  3 แหง 
  -  โรงเรียนอาชีวศึกษา   จํานวน   -   แหง 
  -  โรงเรียน/สถาบันชัน้สงู   จํานวน   -  แหง 
  -  ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน/หองสมุดประชาชน จํานวน  - แหง 
  สาธารณสุข 
  -  โรงพยาบาลของรัฐขนาด - เตียง จํานวน  - แหง 
  -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จํานวน           1 แหง 
  -  คลินิกเอกชน    จํานวน           2  แหง 
  -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา   รอยละ         100     เปอรเซ็นต 
 อาชญากรรม 
  องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน ในชวงเทศกาลท่ีมี
วันหยุดหลายวันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  แตปญหาท่ี
พบเปนประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุนโดยเฉพาะในสถานท่ีจัดงานดนตรี งานมหรสพ เปน
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ปญหาท่ีหมูบานไดรับผลกระทบเปนอยางมาก  การแกไขปญหา คือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตร
หลานของตน  ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษท่ีไดรับจากการเกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาท  การขอความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลังจาก ตํารวจ  ผูนํา  อปพร.  เพ่ือระงับเหตุ
ไมใหเกิดความรุนแรง  แตจะไมใหเกิดข้ึนเลยยังเปนปญหาท่ีปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได  ท้ังท่ีมีการ
รวมมือกันหลายฝาย เปนเรื่องท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลจะตองหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนตอไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีสามารถดําเนินการได              
 ยาเสพติด 

ปญหายาเสพติดมีพ้ืนท่ีเฝาระวัง ท้ัง 15  หมูบาน 
 การสังคมสงเคราะห 

องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 
1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 
4. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง 

 5.  ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน       
 

2.4.6 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 การคมนาคมขนสง 
   ถนน 
  องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีเสนทางการคมนาคมติดตอกับอําเภอ  และ
จังหวัดใกลเคียง รวมท้ังกรุงเทพมหานคร  สามารถสัญจรไปมาไดโดยสะดวก  โดยใชถนนสาย ดานขุน
ทด-ชัยภูมิ 
   ทางรถยนต 
  -  ระยะทางจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน-อําเภอดานขุนทด 
     15    กิโลเมตร 
  -  ระยะทางจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน-จังหวัดนครราชสีมา 
      85   กิโลเมตร 
   ทางรถยนตมีทางหลวงแผนดินหมายเลข  2217  ผาน  1  สาย  ไดแก 
  -  ทางหลวงแผนดินสายดานขุนทด-บําเหน็จณรงค  ระยะทาง  20  กิโลเมตร 
   ถนนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  การเดินทางของประชากรในพ้ืนท่ีวางสวนใหญใชรูปแบบการเดินทางจะใชรถยนต
สวนตัวและรถจักรยานเพราะสะดวกกวา   สวนรถโดยสารประจําทางจะวิ่งผานจากดานขุนทด  มาวัด
บานไรและไปตําบลหนองกราดไปบําเหน็จณรงค  ถาจะเดินทางเขาหมูบานจะตองเดินทางดวย
รถสามลอรับจาง  นักเรียนเดินทางจะมีรถรับสงนักเรียนประจําหมูบานคอยรับสง  การเดินทางออกจาก
พ้ืนท่ีจะตองเดินทางมารอรถท่ีจอดรับบริเวณวัดบานไร  ไปตอท่ีในตัวอําเภอ  หรือไมก็ใชรถยนตสวนตัว 
 (1)  ถนนคอนกรีต ระยะทางรวม  42.912 กิโลเมตร 
 (2)  ถนนหินคลุก  ระยะทางรวม    7.00 กิโลเมตร 
 (3)  ถนนลูกรัง  ระยะทางรวม         161.884 กิโลเมตร 
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 (4)  ถนนดินเดิม  ระยะทางรวม         261.760 กิโลเมตร 
 (5)  ถนนลาดยาง ระยะทางรวม       1.50 กิโลเมตร 
 การไฟฟา 

 มีระบบไฟฟาครบทุกหมูบาน  ปจจุบันการดําเนินการจําหนายไฟฟา  ใหกับประชาชน
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อยูในความรับผิดชอบและดําเนินงานโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอดานขุนทด  

การประปา 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไดมีระบบน้ําประปาบริการประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  โดยไดรับน้ําจากประปาหมูบานของแตละหมูบาน 
โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
ไปรณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

  มีไปรษณีย  จํานวน  1  แหง    บานไร   
  หอกระจายขาว   ระบบหอกระจายขาวประจําหมูบาน สามารถใหบริการขาวสาร
ใหกับประชาชนไดประมาณ  100  เปอรเซ็นต 

2.4.7 ระบบเศรษฐกิจ 
 การเกษตร 
  ประชาชนสวนใหญประมาณรอยละ 75 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา 
ปลูกขาว  ขาวโพด  มันสําปะหลัง พริก ประกอบอาชีพรับจางรอยละ 15  ประกอบอาชีพปศุสัตว  5  
และประกอบอาชีพดานบริการรอยละ  5 

การประมง 
             (ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ไมมีการประมง) 
 การปศุสัตว  

สําหรับการปศุสัตวในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ประชาชนสวนใหญจะ
ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว  ไดแก  โค  กระบือ  สุกร  เปด และไก 
 การบริการ 

บริการนวดแผนไทย ท่ี กลุมนวดแผนไทย  สถานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล 

มีรานบริการทําผม เสริมสวย พ้ืนท่ี จํานวน     7 แหง 
มีรีสอรท ในพ้ืนท่ี    จํานวน     3     แหง    
มีโรงสีขาวขนาดเล็กในพ้ืนท่ี  จํานวน    11     แหง  

การทองเท่ียว 
ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีสถานท่ีทองเท่ียว  3  แหงคือ  
วัดบานไร(หลวงพอคูณ ปริสุทโธ)  วิหารเทพวิทยาคม หรือ วิหารปริสุทธปญญา เปน

อุทยานธรรมกลาง  และบริเวณบึงถนนหักใหญ เปนท่ีทราบกันท้ังในอําเภอดานขุนทดและจังหวัด
ใกลเคียง 
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 อุตสหากรรม 
ลักษณะอุตสาหกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน   โดยสวนใหญแลวยัง

เปนอุตสาหกรรมขนาดยอมหรืออุตสาหกรรมในครัวเรือนอุตสาหกรรมท่ีประกอบการอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไดแก 

 - โรงสีขาวขนาดเล็กในพ้ืนท่ี   จํานวน    11     แหง  
   - โรงสีขาวขนาดกลางในพ้ืนท่ี   จํานวน      1     แหง  
   -  โรงน้ําแข็ง (อุตสาหกรรมครัวเรือน) จํานวน     1     แหง 
 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
  การพาณิชยสวนใหญในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไมมีแหลงเงินกูหรือ
แหลงเงินทุนตั้งอยูในเขต อบต. แหลงเงินทุนสวนใหญแลวมาจากธนาคารท่ีอยูในเขตอําเภอดานขุนทด  
นอกจากนี้ก็เปนของนายทุนซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยท่ีคอนขางสูง การพาณิชยและกลุมอาชีพในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 

การพาณิชย  
-  สถานีบริการน้ํามัน    จํานวน    8 แหง 
-  รานคาท่ัวไป    จํานวน  83 แหง 
-  ตลาดสด    จํานวน    1 แหง 

กลุมอาชีพ 
-  กลุมผลิตดอกไมจันทร   จํานวน         1       แหง 

 แรงงาน 
ประชากรท่ีมีอายุ  21 – 50  ป อยูในกําลังแรงงาน  แตคาแรงในพ้ืนท่ีต่ํากวาระดับ

จังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชาชนบางสวน ไปรับจางทํางานนอกพ้ืนท่ี  ปญหาท่ีพบ
คือ ประชากรตองไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  หางรานใหญๆ  เพราะใน
พ้ืนท่ีไมมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ  

 
2.4.8 ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 
 การนับถือศาสนา 
     ประชาชน หมูท่ี 1 -15 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   11  วัด ไดแก     
1. วัดถนนหักใหญ 
2. วัดหนองกระเทียมเหนอื 
3. วัดบานไร    
4. วัดกุดพิมาน 
5. วัดใหมแสนสุข 
6. วัดบานดอนนอย 
7. วัดโนนสะอาด  
8. วัดสํานักพิมาน  
9. วัดปาญาณสิทธาราม 

                   10. วัดปาดอนใหญ พุทธาราม 

                                                           ~ 18 ~                            มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 



                   11. วัดเชษฐาวนาราม 
ท่ีพักสงฆ   มีจํานวน   4  แหง ไดแก  

1. ท่ีพักสงฆศูนยปฏิบัติธรรมปริสุทโธ 
2. ท่ีพักสงฆปาสะเดา 
3. ท่ีพักสงฆโสมนอยพัฒนา  

 ประเพณแีละงานประจําป 
  ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 
-  ประเพณีสงกรานต   ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีบุญเดือนหก   ประมาณเดือน พฤษภาคม 
-  ประเพณีงานวันเขาพรรษา  ประมาณเดือน กรกฎาคม 
-  ประเพณีออกพรรษา   ประมาณเดือน ตุลาคม 
-  ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือน พฤศจกิายน 

งานประจําปทองถ่ินท่ีสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 
-  วันท่ี 11 มกราคม งานสมโภชพระบรมสารีริกธาตุ   ประมาณเดือน   มกราคม 
-  วันท่ี 28 กรกฎาคม งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ประมาณเดือน  กรกฎาคม 
-  วันท่ี 12 สิงหาคม งานเฉลิมพระเกียรติสมเดชพระนางเจาพระบรมราชินีนาถฯ ประมาณเดือน  
สิงหาคม 
 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอนุรักษณภูมิปญญา
ทองถ่ิน  ไดแก  วิธีการทําเครื่องจักสารใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการทอเสื่อจากตนกก  และวิธีการจับ
ปลาธรรมชาติ   
  ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90 % พูดภาษาอิสาน    
 สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล ไดผลิตของใชพ้ืนเมืองข้ึนใชในครัวเรือน
และเหลือเอาไวจําหนวยบาง ไดแก  เสื่อท่ีทอจากตนกก  เครื่องจักรสานท่ีทําจากไมไผ      

2.4.9 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 น้ํา 

น้ําท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําท่ีไดจากน้ําฝน และแหลงน้ําในแตละหมูบาน ซ่ึง
จะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย  ไมสามารถนําข้ึนมาใช
ใหพอเพียงได และบางแหงเค็ม ไมสามารถใชดื่มและอุปโภคได 
 ปาไม 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม  
ภูเขา   

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 
 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

 ในพ้ืนท่ีมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติ คือเกลือในธรรมชาติ ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถแปรรูปเพ่ือนําไปใชประโยชนตาง 
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บทท่ี 3 : วิธีการศึกษา 
 
 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาของการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา  
อุปสรรค  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ซ่ึงมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
 
 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ
บริการท่ีไดรับแบบสอบถาม  ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 
  
  

ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
9,760 คน  จาก  15  หมูบาน ไดแก  บานถนนหักใหญ บานโนนสงา บานหนองกระเทียมเหนือ บาน
กระซาว บานบุข้ีเหล็ก บานไร บานกุดพิมาน บานใหมแสนสุข บานดอนใหญ บานดอนนอย บานโนน
สะอาด บานสํานักพิมาน บานพิงพิมาน บานโสมนอยพัฒนา และบานโนนเจริญ 

 
 
  
 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้นผูสํารวจจึงใชวิธีการของทาโรยามาเน (Taro 
Yamana, 1973 : 125)  เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด  โดยไดกําหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 0.05  ตามสูตร 

    n = 2)(1 eN
N

+
 

 โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชากรท่ีตองการ 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
   e = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 

 แทนคาสูตร    n  =  2)05.0(648,101
648,10

+
 =  385.51  ประมาณ 386 คน 

 

3.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

3.2  ประชากรเปาหมาย 
 

3.3  ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
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 อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง  และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก
ตัวอยาง  จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะได
เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีตําบลและไมใหมีการกระจุกตัวอยูในหมูบานใด
หมูบานหนึ่งมากเกินไป 
 
 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 15 หมูบาน  และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละ
หมูบานรวมเปน 400 คน ดังตาราง 
 
ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัยท่ีสุมได 

บาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 
บานถนนหักใหญ 1,064 10.00 40 
บานโนนสงา 1,029 9.66 39 
บานหนองกระเทียมเหนือ 582 5.46 22 
บานกระซาว 532 5.00 20 
บานบุข้ีเหล็ก 178 1.67 7 
บานไร 1,045 9.81 39 
บานกุดพิมาน 1,148 10.78 43 
บานใหมแสนสุข 786 7.38 29 
บานดอนใหญ 530 4.98 20 
บานดอนนอย 639 6.00 24 
บานโนนสะอาด 713 6.70 26 
บานสํานักพิมาน 560 5.26 21 
บานพิงพิมาน 579 5.44 22 
บานโสมนอยพัฒนา 537 5.04 20 
บานโนนเจริญ 726 6.82 28 

 10,648 100.00 400 
 
 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละหมูบานไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะสุม
ประชากรในแตละหมูบาน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้ เพราะ
ประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพ้ืนท่ีกวาง 
 
 
 

3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 
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 3.5.1  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  3.5.1.1 การสรางเครื่องมือ  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้  ขณะผูสํารวจใช
แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด  โดยการศึกษาจากเอกสาร  บทความ  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
นํามาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมานใชมาตรวัดแบบ Likert  Scale  ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอย   2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอปญหา  อุปสรรค  ในการรับ
บริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  3.5.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity)  ดวย
การนําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง  โดยเสนอตอท่ีปรึกษา
โครงการและผูเก่ียวของ  เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  และความ
เหมาะสมถูกตองดานภาษา  เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 3.5.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการออก
แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน  จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
   3.5.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
เอกสารขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดนครราชสีมา  และองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 
 
 3.6.1  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดเลือกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ 
(Percentage)  คาความถ่ี (Frequency)  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และนําเสนอในรูป
ตาราง  พรอมกับการพรรณนาประกอบ  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 

3.5  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
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 3.6.2  การประเมินผล 
 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ  ไดทําการหาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายกลุม  
จากนั้นนํามาเทียบเปนคารอยละของความพึงพอใจ  และจึงเทียบเปนระดับคะแนน 0 -10 คะแนน โดย
ระดับคะแนนต่ําสุดคือ 0 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ระดับคะแนนสูงสุดคือ 10 หมายถึงมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับคะแนน 
มากกวา  4.75   ข้ึนไป 
มากกวา  4.50 – 4.75 
มากกวา  4.25 – 4.50 
มากกวา  4.00 – 4.25 
มากกวา  3.75 – 4.00 
มากกวา  3.50 – 3.75 
มากกวา  3.25 – 3.50 
มากกวา  3.00 – 3.25 
มากกวา  2.75 – 3.00 
ตั้งแต     2.50 – 2.75 
ต่ํากวา    2.50 

มากกวา 95 ข้ึนไป 
มากกวา 90 - 95 
มากกวา 85 - 90 
มากกวา 80 - 85 
มากกวา 75 – 80 
มากกวา 70 – 85 
มากกวา 65 – 70 
มากกวา 60 – 65 
มากกวา 55 – 60 
ตั้งแต    50 – 55 
ต่ํากวา   50 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 
 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
 
 วิธีการแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ทําการแปลงคาคะแนนเฉลี่ยโดย
การเทียบบัญญัติไตรยางค ดังนี้ 
  

คาคะแนนเฉลี่ย  x 100  =  รอยละของระดับความพึงพอใจ 
         5 
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บทท่ี 4 : ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการ
วิเคราะหข้ันตอนตาง ๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 5 ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล     
กุดพิมาน   
 4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
 
 
 4.1.1 เพศ 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  400  คน ท่ีตอบแบบสอบถาม      
พบวารอยละ 63.25 เปนเพศหญิง  ขณะท่ีเพศชายมีจํานวนรอยละ 36.75 ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1  
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147 36.75 
หญิง 253 63.25 
รวม 400 100.00 

 
 4.1.2 ระดับอาย ุ
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญรอยละ  43.50 มีอายุมากกวา 50 ป  รองลงมา รอยละ  30.25  มีอายุระหวาง  41-50 ป   และมี
รอยละ  20.50 มีอายุระหวาง 30 – 40 ป ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ 

 ระดับอายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30  ป 23 5.75 
30 - 40  ป 82 20.50 
41 - 50  ป 121 30.25 

มากกวา  50 ป 174 43.50 
รวม 400 100.00 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 4.1.3  ระดับการศึกษา 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ   

รอยละ 66.75  มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 11.00  มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 267 66.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 44 11.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 78 19.50 

ปริญญาตรี 11 2.75 
รวม 400 100.00 

 
4.1.4  อาชีพ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา 
สวนใหญรอยละ  65.50 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอย
ละ 17.00 และ รอยละ 10.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 8 2.00 
เกษตรกรรม 262 65.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 41 10.25 
รับจางท่ัวไป 68 17.00 

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน/ พอบาน 17 4.25 
รวม 400 100.00 

 
 4.1.5  ระดับรายได 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา 
สวนใหญรอยละ 44.50  มีรายได  2,000 – 4,000 บาท  รองลงมามีรายได  4,001 – 6,000 บาท คิด
เปนรอยละ  23.50  และรอยละ 18.50  มีรายได ต่ํากวา 2,000 บาท ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 74 18.50 
2,000 - 4,000 บาท 178 44.50 
4,001 - 6,000 บาท 94 23.50 
6,001 - 8,000 บาท 23 5.75 
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ระดับรายได จํานวน รอยละ 
8,001 - 10,000 บาท 16 4.00 
มากกวา 10,000 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
 
4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 
 
4.2.1 สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงานกองคลัง คิดเปนรอยละ  35.00 รองลงมารอยละ  33.00 มาติดตอขอรับ
บริการงานสํานักงานปลัด และมาติดตอขอรับบริการจากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 
16.25 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานท่ีกลุม
ตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

สวนงานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวน รอยละ 
สํานักงานปลัด 132 33.00 

กองสาธารณสุขลิ่งแวดลอม 65 16.25 
กองการศึกษา 53 13.25 

กองคลัง 140 35.00 
รวม 400 100.00 

 
 4.2.2 งานท่ีกลุมตัวอยางมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ  35.00 รองลงมารอยละ  33.00 
มาติดตอขอรับบริการงานสวัสดิการสังคม และมาติดตอขอรับบริการงานบริการสิ่งแวดลอม คิดเปนรอย
ละ 16.25 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงานท่ีกลุมตัวอยาง
ประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

   งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวน รอยละ 
งานสวัสดิการสังคม 132 33.00 

งานบริการสิ่งแวดลอม 65 16.25 
งานบริหารการศึกษา 53 13.25 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 140 35.00 
รวม 400 100.00 

4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุม
ตัวอยางประชาชน 
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4.2.3 ชวงเดือนท่ีกลุมตัวอยางมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงาน อบต.ในชวงเดือน มีนาคม 2565  คิดเปนรอยละ 24.25 รองลงมาติดตอ
ขอรับบริการในชวงเดือนกรกฎาคม 2565 คิดเปนรอยละ 17.50  และมาติดตอในชวงเดือนสิงหาคม 
2565 คิดเปนรอยละ 14.75 ตามลําดับ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีกลุม
ตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

เดือน จํานวน รอยละ 
ตุลาคม 2564 12 3.00 

พฤศจิกายน 2564 12 3.00 
ธันวาคม 2564 25 6.25 
มกราคม 2565 31 7.75 

กุมภาพันธ 2565 30 7.50 
มีนาคม 2565 97 24.25 
เมษายน 2565 0 0.00 

พฤษภาคม 2565 0 0.00 
มิถุนายน 2565 11 2.75 
กรกฎาคม 2565 70 17.50 
สิงหาคม 2565 59 14.75 
กันยายน 2565 51 12.75 

รวม 400 100.00 

  
4.2.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของประชาชน 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานจากหอกระจายขาวในหมูบาน 
รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการประชุม/ประชาคม และรับทราบขอมูลขาวสารจากการแจงขาว 
ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  9 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล
ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

ชองทางการรับขอมูลขาวสารจาก 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

จํานวน 

การแจงขาว 162 
การประชุม/ประชาคม 208 

หอกระจายขาว 362 
การติดประกาศ 38 

หมายเหตุ: ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 95.40 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 10 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 
95.80 เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.20 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
 ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.60 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.40 
 
 4.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

1)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ตารางท่ี 11  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
จําแนกเปนรายขอ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก  
   คลองตัว  ไมยุงยากซับซอน 

4.84 96.80 10 

2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนด 
  ระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 

4.82 96.40 10 

3.ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ี 
   ใหบริการ 

4.81 96.20 10 

4.เอกสาร แบบฟอรม หรือคํารองตางๆ มีความชัดเจน  
   เขาใจงาย 

4.78 95.60 10 

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองตางๆ ชัดเจน 4.77 95.40 10 
6.มีอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก คลองตัว  ไม
ยุงยากซับซอน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80   รองลงมาคือข้ันตอน
การใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับคะแนน 10   มีคา
รอยละของความพึงพอใจ 96.40 และ ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ 
อยูในระดบัคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20 ตามลําดับ 
 
 2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.84 96.80 10 
2.เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอ 
   สงสัยและอธิบายไดอยางชัดเจน 

4.78 95.60 10 

3.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 4.78 95.60 10 
4.เจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน 

การใหบริการ 
4.82 96.40 10 

5.เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย สุภาพ และใหบริการดวย 
   ความเปนมิตร 

4.81 96.20 10 

6.การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา 
  รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.83 96.60 10 

ภาพรวม 4.81 96.20 10 

 จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 
10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 
3 อันดับแรกคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.60 และเจาหนาท่ีเต็มใจ 
ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.40  ตามลําดับ 
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 3)  ดานชองทางการใหบริการ 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานชองทางการใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

ดานชองทางการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. แตละชองทางการใหบริการมีปายอธิบายอยางชัดเจน 4.76 95.20 10 
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.81 96.20 10 
3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.78 95.60 10 
4. แตละงานมีการแยกชองทางการใหบริการอยางชัดเจน 4.76 95.20 10 
5. ใหบริการนอกเวลาราชการ เชน ในวันหยุดราชการ  
    วันเสาร วันอาทิตย เปนตน 

4.76 95.20 10 

6. มีชองทางการใหขอมูล/ ใหบริการผานระบบ 
    อินเตอรเน็ต 

4.75 95.00 9 

7. ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน 4.84 96.80 10 
ภาพรวม 4.78 95.60 10 

 จากตารางท่ี 13 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 
10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 
3 อันดับแรกคือ ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.80 รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.20  และมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับคะแนน 10   มี
คารอยละของความพึงพอใจ 95.60   ตามลําดับ 
 
 4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.สถานท่ีใหบริการ ตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการ 
   เดินทางไปรับบริการ 

4.75 95.00 9 

2.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการ 
   ใหบริการเห็นไดงาย 

4.80 96.00 10 

3.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะอาด และ 
   เปนระเบียบเรียบรอย 

4.76 95.20 10 

4.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี 
   ใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับ 
   บริการ บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา  
   เปนตน 

4.79 95.80 10 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ 
   ตอการใชงาน 

4.72 94.40 9 

6.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.82 96.40 10 
7.มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี 
   ใหบริการ 

4.75 95.00 9 

ภาพรวม 4.77 95.40 10 

  
จากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   
มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 
อันดับแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.40 รองลงมาคือ มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย 
อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00 และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับบริการ บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา 
อยูในระดบัคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.80  ตามลําดับ 
 
 4.3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามภาระงานหลัก 
 
  1) งานสวัสดิการสังคม (สํานักงานปลัด) 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม
 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

จากตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของงาน
สวัสดิการสังคม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 96.00 เม่ือพิจารณาคา
รอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.60 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
 ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.80 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60   
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  2)  งานบริการส่ิงแวดลอม (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม) 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการสิ่งแวดลอม
จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 95.20 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.73 94.60 9 

ภาพรวม 4.77 95.40 10 

จากตารางท่ี 16 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
บริการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   มีคา
รอยละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได
ดังนี้  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.20 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.20 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    94.60 
 
3)  งานบริหารการศึกษา (กองการศึกษา) 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริหารการศึกษา
จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 96.20 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

จากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
บริหารการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.60 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.20 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.80 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60 
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 4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได (กองคลัง)  
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 18 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
พัฒนาและจัดเก็บรายได ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 95.80 เม่ือ
พิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   คิดเปนรอยละ    96.20 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    95.80 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.60 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60 
 

   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 95.40 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 19 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10 มีคารอยละเทากับ 
95.80 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากเปนลําดับ1 คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับ
คะแนน 10 ลําดับท่ี2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 
ลําดับท่ี 3 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 9 และลําดับท่ี 4 ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.40 ระดบัคะแนน 10 
 
 
 

4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกตามภาระงานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพึง
พอใจ (รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานสวัสดิการสังคม  4.80 96.00 10 
2. งานบริการสิ่งแวดลอม 4.77 95.40 10 
3. งานบริหารการศึกษา 4.80 96.00 10 
4. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 4.79 95.80 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 20 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10    
เม่ือพิจารณาเปนตามงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ งานสวัสดิการสังคม อยูในระดับ
รอยละ 96.00 โดยมีคะแนนอยูในระดับ 10 งานบริการสิ่งแวดลอมอยูในระดับรอยละ 95.40 มีคะแนน
อยูในระดับ 10  งานบริหารการศึกษาอยูในระดับรอยละ 96.00  คะแนนอยูในระดับ 10 และ งาน
พัฒนาและจัดเก็บรายได อยูในระดับรอยละ 95.80 คะแนนอยูในระดับ  10  
 
 
 

คุณภาพในการบริการทุกดานสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดีและ
มีการพัฒนามาโดยตลอดท้ังในดานสาธารณูปโภคและการชวยเหลือสนับสนุนความเปนอยูของ
ประชาชนในดานตางฯโดยมีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมานดังนี้ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ข้ันตอนการทํางานมีความกระชับ ข้ันตอนไมยุงยากซับซอน 

2. ดานเจาพนักงานผูใหบริการ มีการใหบริการแกประชาชนท่ีมาเขารับบริการดวยความเต็ม

ใจ พูดจาสุภาพ และใหคําแนะนําตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 

3. ดานชองทางการใหบริการมีการจัดบริการนอกสถานท่ีทําใหประชาชนไดรับความสะดวก

ยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตามประชาชนใหขอเสนอแนะวาควรพัฒนาการบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหการบริการ
ดานตางๆดียิ่งข้ึนดังนี้ 

1. ตองการใหซอมแซมถนนในบางชวงท่ีมีความชํารุดมากเพ่ือใหใชงานได โดยเฉพาะบริเวณ

วัดบานไรไปยังบานดอนนอย 

2. ไฟฟาสองสวางในบางจุดชํารุด จึงควรมีการซอมบํารุงตามความเหมาะสม  

3. ตองการใหลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

 

 

 

4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิของประชาชนผูรับบริการ 
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บทท่ี 5 : สรปุผลการศึกษา 
   
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน  ซ่ึงมีผลการศึกษาสามารถลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุด
พิมาน 
 5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
 
 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน  จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ 
รอยละ 63.25 เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รอยละ 43.50  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา รอยละ  66.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 65.50 และมีรายไดระหวาง  2,000 
– 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.50   

 
 
 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน  จํานวน  400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ
รอยละ 24.25 มาติดตอขอรับบริการจาก อบต. ในชวงเดือนมีนาคม 2565  สวนใหญรอยละ 35.00  มา
ติดตอขอรับบริการงานจากกองคลัง มาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได รอยละ 35.00 
และสวนใหญประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานสวนใหญมา
จากหอกระจายขาว 
 
 
 
  
 5.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน 
 ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 
95.80 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับคะแนน 10 ดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 ดานชองทางการใหบริการ
คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 10 และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนรอยละ 95.40 ระดับ
คะแนน 10 ตามลําดับ 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

5.2  การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
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5.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดพิมานจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 
1)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึง
พอใจ 96.00  ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี
ความสะดวก คลองตัว  ไมยุงยากซับซอน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.80   รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 
อยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.40 และ ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20   ตามลําดับ 

2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับ
คะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับ
ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.60 และเจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10   มี
คารอยละของความพึงพอใจ 96.40  ตามลําดับ  

3)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 9 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน อยูในระดับคะแนน 10 
มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับ
คะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20  และมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60 ตามลําดับ 

4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.40  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับ
คะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.40 รองลงมาคือ มีปายประชาสัมพันธและปายแสดง
สถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00 และการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับบริการ บริการน้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ และหองน้ํา อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.80  ตามลําดับ 
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5.3.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามภาระงานหลัก 

งานสวัสดิการสังคม (สํานักงานปลัด)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของงาน

สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับ 10  มีคารอยละ
เทากับ 96.00 เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ดาน
ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60
ตามลําดับ  

งานบริการส่ิงแวดลอม (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

บริการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ96.00 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  
96.20 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 
94.60 ตามลําดับ 

งานบริหารการศึกษา (กองการศึกษา)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

บริหารการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
96.20 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ  
95.60 ตามลําดับ 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได (กองคลัง) 
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 95.80 เม่ือพิจารณาคา
รอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ  
96.20  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.80 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปน
รอยละ  95.60 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 
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 จากการประเมินพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10 มีคารอยละ 95.80 โดยมี
ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากเปนลําดับ1 คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับคะแนน 10 ลําดับ
ท่ี2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 ลําดับท่ี 3 ดาน
ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 10 และลําดับท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 95.40 ระดับคะแนน 10 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการตามงาน พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ งานสวัสดิการสังคม อยูในระดับรอย
ละ 96.00 ระดับคะแนน 10 งานบริการสิ่งแวดลอมอยูในระดับรอยละ 95.40 ระดับคะแนน 10 งาน
บริหารการศึกษาอยูในระดับรอยละ 96.00  ระดับคะแนน 10 และงานพัฒนาและจัดเก็บรายไดอยูใน
ระดับรอยละ 95.80 ระดับคะแนน  10   
 
 

   
การบริการในทุกๆดานสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดีและมีการ

พัฒนามาโดยตลอดท้ังในดานสาธารณูปโภคและการชวยเหลือสนับสนุนความเปนอยูของประชาชนใน
ดานตางฯโดยมีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุด
พิมานดังนี้ 

1. ตองการใหซอมแซมถนนในบางชวงท่ีมีความชํารุดมากเพ่ือใหใชงานได โดยเฉพาะบริเวณ
วัดบานไรไปยังบานดอนนอย 

2. ไฟฟาสองสวางในบางจุดชํารุด จึงควรมีการซอมบํารุงตามความเหมาะสม  

3. ตองการใหลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

 

 
             คณะทํางาน 

      โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 
     คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ.2565 

             มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล   
 
 

 
 
 
 
 

5.4  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
อ.ดานขุนทด  ประจําปงบประมาณ 2564 

 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 
(    ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

2. อาย ุ
(   ) 1. ต่ํากวา  30 ป  (   ) 2. 30 - 40 ป   
(   ) 3. 41 – 50 ป   (   ) 4. มากกวา  50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.  ประถมศึกษา  (   ) 2.  ม. ตน  (   ) 3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
(   ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (   ) 5.  ปริญญาตร ี (   ) 6.  สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 
(   ) 1.  รบัราชการ/พนักงานของรัฐ (   ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) 4.  เกษตรกรรม  (   ) 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว(โปรดระบุ)............................ 
(   ) 6.  รับจางท่ัวไป  (   ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
(   ) 1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   ) 2.  2,000 – 4,000 บาท          (   ) 3.  4,001 – 6,000 บาท 
(   ) 4.  6,001 – 8,000 บาท      (   ) 5.  8,001 –10,000 บาท         (   ) 6. มากกวา 10,000 บาท 

6. สวนใหญ ทานมาตดิตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือขอรับบริการในสวนงานใด 
(   ) 1. สํานักปลัดฯ    (   ) 2.  กองการสาธารณสุขและสิง่แวดลอม  
(   ) 3. กองการศึกษา   (   ) 4.  กองคลัง  

7. ทานมาใชบริการในสวนงานตามขอ 6. เก่ียวกับเรื่องใด 
(   ) 1 งานสวัสดิการสังคม   (   ) 2 งานบริการสิ่งแวดลอม 
(   ) 3 งานบริหารการศึกษา   (   ) 4 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

8. ทานมาใชบริการในสวนงานตามขอ 7. ในชวงเดือนใด 
(   ) 1. ตุลาคม’64         (   ) 2. พฤศจิกายน’ 64      (   ) 3. ธันวาคม’ 64 (   ) 4. มกราคม’ 65 
(   ) 5. กุมภาพันธ’65     (   ) 6. มีนาคม’65       (   ) 7. เมษายน’65 (   ) 8. พฤษภาคม’65 
(   ) 9. มิถุนายน’65       (   ) 10. กรกฎาคม’65       (   ) 11. สิงหาคม’65 (   ) 12. กันยายน’65 

9. ทานรับทราบขอมลูขาวสารตางๆขององคการบริหารสวนตําบลจากขอใด(ตอบไดมากกวา1ขอ) 
(   ) 1. เอกสารสิ่งพิมพ  (   ) 2. จดหมายขาว         (   ) 3. เว็บไซต 
(   ) 4. แผนผังข้ันตอนการปฏบัิตงิาน (   ) 5. การแจงขาว                 (   ) 6. การจัดนิทรรศการ  
(   ) 7. การติดประกาศตางๆ      (   ) 8. หอกระจายขาว     (   ) 9. สื่อสิ่งพิมพ 
(   ) 10. การจัดทํา Spot โฆษณา (   ) 11. สื่อโทรทัศน       (   ) 12. สื่อวิทย ุ
(   ) 13. การจัดทําแผนพับ     (   ) 14. การประชุม/อบรม/ประชาคม 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยมีความหมาย ดังน้ี 
5 =  มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5  4 3  2 1 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      
1.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก คลองตัว ไมยุงยากซับซอน      
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน      
3.ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ      
4.เอกสาร แบบฟอรม หรือคํารองตางๆ มีความชัดเจน เขาใจงาย      
5.มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองตางๆ ชัดเจน      
6.มีอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีทันสมยัในการใหบริการ      
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1.เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
2.เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอสงสยัและอธิบายไดอยางชัดเจน      
3.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง      
4.เจาหนาท่ีเตม็ใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย สุภาพ และใหบริการดวยความเปนมติร      
6.การใหเกียรติและการใหความสาํคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน      
ดานชองทางในการใหบริการ      
1. แตละชองทางการใหบริการมีปายอธิบายอยางชัดเจน      
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      
4. แตละงานมีการแยกชองทางการใหบริการอยางชัดเจน      
5. ใหบริการนอกเวลาราชการ เชน ในวันหยุดราชการ วันเสาร วันอาทิตย เปนตน      
6. มีชองทางการใหขอมูล/ ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต      
7. ใหบริการนอกสถานท่ีสาํนักงาน      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
1.สถานท่ีใหบริการ ตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ      
2.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย         
3.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
4.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
  เก่ียวกับท่ีน่ังพักรอรับบริการ บรกิารนํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และหองนํ้า เปนตน 

     

5.มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณท่ีมีคณุภาพและเพียงพอตอการใชงาน      
6.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
7.มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 
 3.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.3 ดานชองทางการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

    ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก  ง 
ภาพตัวอยางประชาชนผูรับบริการจาก อบต.กุดพิมาน  
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