
บทท่ี 1 : บทนํา                                  

 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
ประจําป พ.ศ. 2565 

 
 
 
 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดสงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี  มีอิสระในการบริหารจัดการบริการทองถ่ินของตนเอง ดังเห็นไดจาก
กฎหมายฉบับตาง ๆ อาทิเชน  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542  พระราชบัญญัติวาดวยการเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติวาดวยการ
ลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พ.ศ.2542 สงผลให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน  ท้ังในดานโครงสราง
พ้ืนฐาน  ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบรอย  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีต ประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

การปกครองทองถ่ินถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการ
กระจายอํานาจ ท่ีรัฐบาลมอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจตางๆ โดยหลักการกระจายอํานาจ
และใหอิสระแกทองถ่ินเพ่ือปกครองตนเองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
มาตรา 78 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจ การปกครองโดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจใน
กิจการทองถ่ินไดเอง ซ่ึงรัฐบาลไดมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเอง และ
จัดต้ังบริการสาธารณะบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน แตท้ังนี้ในดาน
นโยบายท่ีสําคัญๆ ยังคงยึดนโยบายแหงรัฐอยู  เชน  นโยบายการเงินการคลัง นโยบายในการปองกัน
ประเทศเปนตน ดังนั้นหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความเปนอิสระในระดับหนึ่งในการท่ีจะ
ดําเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได  แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองเอกสิทธิ์ในการควบคุม
เอาไว และมาตรา 284 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบาย การ
ปกครอง การบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง โดยมีอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของ
กฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization)  ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จึงเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการ
บริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของชุมชนในทองถ่ิน 

ในป 2526 ไดมีการรับมอบพ้ืนท่ีหลายตําบล หลายหมูบาน ใหเขามาอยูในความรับผิดชอบของ
แตละเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล  จึงทําใหปริมาณประชากรมีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการเพ่ิมของพ้ืนท่ี

1.1 หลักการและเหตุผล 
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และการมีประชากรท่ีคอนขางหนาแนน  ยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใหบริการประชาชนท้ังในแงคุณภาพและปริมาณ  ไมวาจะ
เปนในดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  สิ่งเหลานี้จึงสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีแนวคิดท่ีจะนําเอางานทางดานการ
บริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับประชาชน  เชน  งานบริหารจัดการศึกษา งานกฎหมาย งาน
สวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บรายได งานการเงินและบัญชี งานบริหารท่ัวไป  งานขออนุญาต
ตางๆ  งานสงเสริมการเกษตร  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อินเตอรเน็ตตําบลและงานอ่ืนๆ 
ขยายลงไปสูประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหใกลชิดและดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด 
 ปจจุบันราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีอยู 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวน
จังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคม
ขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ 
การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน    
การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการ
ลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การ
คุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตนและ
เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวงสามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของประชาชน
ในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือ
รวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น จึงตองมีการประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ใน 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และดานพัฒนาองคกร 
 ในสวนของการดําเนินการตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี  2  คือ คุณภาพการ
ใหบริการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 
ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
รวมท้ังสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในทองถ่ินหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) ท่ีมี
ท้ังหมดเปน 2 สวน  คือ 1) บริการเก่ียวกับสาธารณูปโภค  (Public Utility Service)  หมายถึง บริการ
ท่ีใหแกประชาชนท่ัวไป  2) บริการเฉพาะดาน (Specific Services) ซ่ึงเปนการใหบริการแกประชาชน
แตละบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ จากแนวคิดของการกระจายอํานาจของทองถ่ินในการ
ใหบริการไปถึงตัวประชาชนใหมากท่ีสุดและการบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอัน
ดีใหเกิดระหวางหนวยงานทองถ่ินกับประชาน  เพราะถามีบริการท่ีดียอมทําใหประชาชนมีความพึง
พอใจและมีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีของรัฐและตอหนวยงานดวย ดังนั้น  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการ
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ใหบริการจะตองมีความต้ังใจและอุทิศตนใหแกงานและสํานึกอยูตลอดเวลาวาเปนผูใหบริการแก
ประชาชน 
   คณะผูวิจัยทําการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานดานบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในสายตาและความคาดหวังของประชาชนวาเปนอยางไร  ท้ังนี้หากมีขอบกพรองก็
จะไดปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดแกงานเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดแกผูมาใชบริการตอไป 
 
 
  

1.2.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในภาพรวมและ จําแนกตามภาระงาน 
 1.2.2 เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ในดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ในภาพรวมและจําแนกตามภาระงาน 
 1.2.3 เพ่ือสํารวจปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ใน 4 ประเด็นหลัก คือ  
ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความ
พึงพอใจดานชองทางการใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 4 ภาระงานคือ   
1) งานสวัสดิการสังคม 2) งานบริการสิ่งแวดลอม 3) งานบริหารการศึกษา 4) งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได 
 
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ในครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางของประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวน
ตําบลกุดพิมานเปนกรณีศึกษา ในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล
จากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 

1.2 วัตถุประสงค 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
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 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ครั้งนี้ จะทําการสํารวจ
เฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานบางสวนท่ีไดจาก
การสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงาน 4 
งาน ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ประกอบดวย 1) งานสวัสดิการสังคม 2) งานบริการ
สิ่งแวดลอม 3) งานบริหารการศึกษา 4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได  ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริง
ของภาระงานอ่ืน ๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานได 

 
 
 
 1.5.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง
จากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
  1.5.1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  1.5.1.2 สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 
  1.5.1.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
  1.5.1.4 การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 1.5.2 สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถ่ินและแบงออกเปน  
3  ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลาง และสํานักงานเทศบาลขนาด
ใหญ  โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
นครราชสีมา 
 1.5.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท้ังนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 
 1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็
ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 1.5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการบริการจากองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 
จากท้ัง 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
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บทท่ี 2 : แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ซ่ึงทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
 2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4  ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 
  

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2565 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ท่ี
เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

มิเชล แบร (Micheal Beer อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551, หนา 7) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

1. V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ  
2. I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ  
3. E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความ

ตองการและมีความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ังความหวังใน สิ่งท่ีสูงข้ึนไป
เรื่อยๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ดังนี้  

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ+ความคาดหมาย  
ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการประเมินผล

งานขององคกรท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติขององคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน ความ
คาดหวังท่ีเขาหมายไว ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกร ตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองท้ัง
รูปธรรมและนามธรรมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว แรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทาง
กลับกัน ถามีทัศนคติในเชิงลบตองานและการตอบสนองไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แรงจูงใจท่ีจะมี
ความรูสึกพึงพอใจก็จะต่ําไปดวย 

ชัยวัฒน เทพสาร (2544, หนา 15) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติซ่ึงเปน
ผลรวมของความรูสึก ความเขาใจ อารมณและพฤติกรรมท่ีบุคคลไดรับการแสดงออกมาในเชิงของการ
ประเมินคาตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในลักษณะท่ีเปนเชิงบวกวา มีความสุขหรือไมมีความเครียด เม่ือไดรับสิ่งท่ี
ตรงกับความคาดหวังตรงตามจุดมุงหมายความตองการหรือตามแรงจูงใจของตน 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
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กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งท่ีตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึง ความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตน
ตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุปได
ดังนี้ 

1) สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ  

2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีสนองความตองการของ
บุคคล 

4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม
กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความพึงพอใจของ
บุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการ
ประกอบกิจกรรม 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําท่ีมีความหมายคลายคลึงกันมากจนสามารถใชแทนกันไดโดย
ใหคําอธิบายความหมายของท้ังสองคํานี้วา หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ (Vroom, 1990 : p. 90) 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ี
เปนนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดข้ึนจากความ
คาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซ่ึงความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย แวดลอมและ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละ
สถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แตในชวง
หนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้น
ไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยได
ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา
เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ 
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2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานท่ีตองมี

การติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอ
บริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ มีนักวิชาการใหแนวคิดเก่ียวกับ “การใหบริการ” พอสรุป
ไดดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 607) ไดใหความหมายการบริการวา “การ
ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ” 

คอตเลอร (Kotler อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546 หนา 26) ไดใหคําจํากัดความ
ของการบริการไววา “การบริการเปนการแสดงหรือสมรรถนะท่ีหนวยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอใหกับอีก
หนวยงานหนึ่ง อันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสาร และไมมีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของ
ในสิ่งใดๆ โดยท่ีการผลิตของมันอาจจะหรืออาจไมถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑกายภาพได” 

สมิต สัชฌุกร (2545, หนา 13) กลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและ
เก่ียวของกับผูใชบริการการใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใดๆ ก็
ตามดวยวิธีการหลากหลาย ในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการ
ใหบริการท้ังสิ้น 

การใหบริการ กลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานในลักษณะท่ีตองมีการติดตอ
พบปะสังสรรคกับลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและพนักงานผูใหบริการทําหนาท่ีในการใหบริการ 
(Delivery Services) แกผูรับบริการ โดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการ
บริการ (Service) วาการบริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแก
ลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะ
ของการบริการไดเปน 4 ประการ คือ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangbility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนท่ีจะมีการซ้ือ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการในรูปแบบใด
เปนการลวงหนา ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการท่ีเขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซ้ือในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล 
เครื่องมือวัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหา
เพ่ือหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

- สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมาใช
บริการ เชน โรงพยาบาลตองใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีท่ีนั่งให
เพียงพอ มีบรรยากาศท่ีสรางความรูสึกท่ีดี รวมท้ังใหเสียงดนตรีประกอบดวย 

- บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสม บุคลิกดีหนาตา
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการท่ีซ้ือจะดีดวย 

- เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพใน
การบริการท่ีรวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

- วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
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- สัญลักษณ (Symbols) ก็คือชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาหรือท่ีใชบริการ
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายท่ีดีเก่ียวกับบริการท่ีเสนอขาย 

- ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจาก
ผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคใน
ขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขายเปนใคร จะ
ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหนอยางไร หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดข้ึนอยูกับสภาพจิตใจและความ
พรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอ่ืน
กอนท่ีจะเลือกรับบริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2 ข้ันตอน คือ 

- ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังมนุษยสัมพันธของ
พนักงานท่ีใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมในการ
ใหบริการท่ีดี 

- ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการแกไขปรับปรุงบริการ
ใหดีข้ึน 

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําให
เกิดปญหาคือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 45) 

 
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการ

ของลูกคา การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือผูอ่ืน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวย
ความสะดวกและทํางานเพ่ือผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากคําในภาษาอังกฤษคําวา Service ไดมีนัก
บริหารหลายๆ ทานไดใหความหมายโดยแยกเปนตัวอักษรและมีความหมาย ดังนี้ 
                        S = Service Concept คือ แนวคิดรวบยอดในการบริการและการสรางความพึง
พอใจ ใหลูกคาผูมาติดตอหรือมาขอใชบริการและรับบริการ 
                        E = Enthusiasm คือ ความกระตือรือรน หมายความวา พนักงานทุกคนจะตองมี
ความกระตือรือรนพรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 
                        R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึง มีความ
พรอมอยูตลอดเวลา และความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ และทันเวลา 
                        V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกิดความรูสึก
ประทับใจ ตลอดท้ังไดคุณคาไปจากการบริการ 
                        I = Interesting, Impression คือ ความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การให
ความสนใจอยางจริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 
                        C = Cleanliness, Correctives, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตองและ
ความมีไมตรีจิต สิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบของการขายสถานท่ีตอนรับลูกคา ควรมีความสะอาด และมี
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ความเปนระเบียบเรียบรอยในเรื่องความถูกตองและมีไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้ม
แยมแจมใส 
                          E = Endurance คือ ความอดกลั้น และการรูจักควบคุมอารมณ 
                          S = Sincerity คือ ความจริงใจและการรูจักยิ้มแยมแจมใส (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน
, 2542, หนา 10-15) 

จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีบุคคลใดหรือฝายหนึ่ง
ฝายใด นําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมนั้นจะถูกนําเสนอไปพรอมๆ กับตัวสินคาหรือบริการแตไม
สามารถจะจับตองได ซ่ึงจะเปนผลทางดานจิตใจ ทําใหเกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจในตัว
สินคาหรือบริการใหกับผูรับบริการ 

 
John D. Millett (1951 : 397 – 400 ) ไดชี้ใหเห็นวา คุณคาประการแรกของการบริการงาน

รัฐกิจท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  

1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคนเกิดมา
เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันท้ังทางกฎหมายและ
ทางการเมือง ไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2)  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Services) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ 
ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไมตรงเวลา หรือทันตอเหตุการณ 

3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services) เปนการคํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสม  
จํานวนความตองการ มีสถานท่ีท่ีเพียงพอ ในเวลาท่ีเหมาะสม 

4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Services) คือ การใหบริการตลอดเวลา ตอง
พรอม และเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

5)  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) เปนการบริการท่ีมีความเจริญคืบหนา
ไปท้ังทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 การบริการจะตองมีคุณภาพจึงจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงคุณภาพการบริการ ประกอบดวย   
(อคิราภ คําคง, 2544 : 26) 
 1)  ความสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมาใชบริการ 
 2)  ระดับความสามารถของบริการ ในการบําบัดความตองการของประชาชน ท่ีมาใชบริการ 
 3)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนหลังจากไดรับบริการไปแลว ซ่ึงจากการวิจัยของ 
Professer Berry และคณะ ไดพบวา ปจจัยท่ีเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการมักอางอิงอยู 10 ปจจัย คือ 
 3.1)  Reliability ความเชื่อถือไดของการใหบริการ 
 3.2)  Responsiveness การตอบสนองตอความรูสึกของผูมาใชบริการ 
 3.3)  Competence ความสามารถในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง เหมาะสม และ
เชี่ยวชาญ รูจริง 
 3.4)  Access การเขาถึงงาย การเขาถึงการใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
 3.5)  Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความออนนอมใหเกียรติ และมีมารยาทท่ีดี
ของผูใหบริการ 
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 3.6)  Communication ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความ และสัมพันธกับผูมาใช
บริการ ทําใหผูใชบริการทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยาง
กระจางชัด 
 3.7)  Creditability ความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
 3.8)  Security ความม่ันคง ปลอดภยั อบอุน สบายใจของประชาชนในขณะใชบริการ 
 3.9)  Customer Understanding ความเขาอกเขาใจในผูมาใชบริการโดยการเอาใจผูมาใช
บริการมาใสใจตน 
 3.10)  Tangibles สวนท่ีสัมผัสได และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ เชน 
สถานท่ีท่ีใหบริการ  

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ 
จากการศึกษาวิจัยและผลงานเขียนของนักวิชาการจํานวนมาก เห็นพองกันวา ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย  
1 ความคาดหวังกับคุณภาพการใหบริการ  
ความคาดหวังของผูรับบริการ กลาวอยางรวบรัดไดวาเปนการคาดการณลวงหนาของ

ผูรับบริการเก่ียวกับการบริการท่ีเขาจะไดรับเม่ือเขาไปใชบริการ จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน 
ผูวิจัยขอประมวลเสนอใหเห็นวา ความคาดหวังในเรื่องคุณภาพในการใหบริการนี้ มีระดับท่ีแตกตางกัน
ออกไปโดยยึดเอาเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการไดกลาวคือ ในระดับตน หาก
ผูรับบริการไมพึงพอใจ จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการมีนอย ในระดับท่ีสอง หากผูรับบริการ
มีความพึงพอใจ แสดงวา มีคุณภาพในการใหบริการ และในระดับท่ีสาม หากผูรับบริการมีความ
ประทับใจ ยอมแสดงวา การใหบริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการใหบริการสูง 

2 การรับรูกับคุณภาพการใหบริการ 
ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรูสามารถอธิบายไดอยางสั้นๆ คือ วิธีการท่ีบุคคลมอง

โลกท่ีอยูรอบๆ ตัวของบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเง่ือนไข
เดียวกัน แตบุคคลท้ัง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การ
ประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็
ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง 
และปจจัยอ่ืนๆ ท้ังนี้ มิติของการรับรูคุณภาพในการใหบริการ (The Definition and Dimensions of 
Perceived Service Quality) นักวิชาการเห็นพองกันวาประกอบไปดวย       (1) เวลา หมายถึงเวลา
ของการตัดสินใจวาจะใชบริการเม่ือใดหรือในชวงใด (2) เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการนั้น เปนการ
ตัดสินใจท่ีผูใชบริการเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีไดลงไป            (3) การบริการ 
เนื่องจากคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จึงตองมีการ
ประเมินหรือการวัดคุณภาพการใหบริการจากผูรับบริการหรือลูกคา (4) เนื้อหา โดยคุณภาพการ
ใหบริการครอบคลุมถึงความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมของพฤติกรรม 
(Behavioral) ของผูรับบริการ (5) บริบท (Context) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากบริการหรือปจจัยสถานการณ 
และ (6) การรวม (Aggregation) โดยท่ีพฤติกรรมการใชบริการนั้น จะไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่อง
ของการทําธุรกิจ หรือความตองการสรางความสัมพันธทางการคาระหวางผูใหและผูรับบริการ 
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 3 ประสบการณการรับบริการกับคุณภาพการใหบริการ  
ประสบการณในอดีตท่ีเก่ียวกับการรับบริการในทางทฤษฎีแลวถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

อิทธิพลหรือสงผล หรือเปนตัวกําหนดความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการของผูรับบริการเชนท่ีได
กลาวโดยอาศัยทัศนะของซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ (Ziethaml, Parasuraman, and Berry) 
อันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในปจจุบันของผูรับบริการ ในทางการตลาด ประสบการณของการเคยรับ
บริการ นับเปนสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจบริการหนึ่งใน 7 องคประกอบ (7 
P’s) ท่ีนักการตลาดคํานึงถึงในการจัดการทางดานการตลาดของสินคาหรือบริการ 

 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน นับไดวาเปนเรื่องหนึ่งท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได เรงรัดผลักดันการดําเนินการในชวงหลายป ท่ีผานมา 
นอกเหนือจากการมุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามกรอบแนวคิดท่ีไดเสนอไปขางตนแลว
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(อางถึงใน http://www.opdc.go.th/special.php) 
เสนอไววาการใหบริการประชาชนเปนนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีข้ึนมาโดยตลอด ท้ังนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทํา ยิ่งในชวงปจจุบันเปน
กระแสการเรียกรองใหปรับเปลี่ยนสภาพสังคมใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณท่ีเกิดข้ึนในทุก
ภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen 
Centered) ประกอบกับในปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ัง
ประชาชนมีการเรียกรองการบริการท่ีดีข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไป
หรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตนใหสังคมไดรับรูงายข้ึน ประชาชนมีระดับการศึกษา
และคานิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทําใหตองการภาครัฐท่ีมีความโปรงใสและรับผิดชอบในการดําเนินงาน
มากข้ึน รวมถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษีของประชาชน และการท่ีภาครัฐเองก็
ตระหนักดีวาหากไมไดรับความรวมมือท่ีดีจากประชาชนแลวนโยบายของรัฐก็จะไมเกิดผลและจะกระทบ
ถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกดวย และดวยแรงกดดันดังกลาวจําเปนท่ีภาครัฐตองตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของประชาชน ซ่ึงความตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพใหสนองความตองการดังกลาว 
แตอยางไรก็ตามการดําเนินการเปนสิ่งท่ีทําไดไมงายนัก เนื่องจากความตองการของประชาชนมี
หลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวานั้นการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับความรวมมือจากสวน
ราชการตางๆ ในการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ  

ตัวอยางของผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหเปนไป
ตามหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ในรอบ 4 ป (พ.ศ.
2546-2549) ท่ีผานมา พบวา ไดมีการสงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการตางๆ พัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชน โดยกําหนดทิศทางการดําเนินการไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนท่ีดีข้ึนไวไดแก (1) ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
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ของหนวยงานราชการ และ (2) ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลดลง
ไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ยภายในป พ.ศ.2550 
 

 
  

กาญจนา จันทรสิงห (2555) ศึกษาความพึงพอใจและศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูใชบริการท่ีมีตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 จํานวน 384 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผูใชบริการ
สวนใหญมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.40 โดยภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดานสามารถสรุปความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ตามลําดับ คือมีความพึงพอใจดานดานสถานท่ีมาก รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานข้ันตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยสรุปเปนประเด็นความพึงพอใจใน
แตละดาน ไดดังนี้ 1. ดานสถานท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมการจัดบรรยากาศ 
เชน แสงสวาง,อุณหภูมิ และการจัดสถานท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ รองลงมาความสะอาดและความ
เปนระเบียบ 2. ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความพรอมในการใหบริการ 
รองลงมาจํานวนบุคลากรมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นของ
จํานวนและความทันสมัยของเนื้อหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก หนังสือ (รวมวิทยานิพนธ
,งานวิจัย) รองลงมาวารสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD-Rom, ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 4. ดาน
ข้ันตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บริการสืบคน รองลงมา
บริการหองฉาย และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา นอกจากนี้ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรขยายเวลาในการใหบริการ 2) 
บุคลากรบางคนควรปรับปรุงบุคลิกภาพในการใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 3) ควร
เพ่ิมจุดบริการน้ําดื่ม 

นัยนา สถิตเสถียร, ธัญญพัทธ วัฒนจิรพันธุ และจงจิต ลิออนรัมย (2564) ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ ของเทศบาลเมือง ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ใชความถ่ี และคารอยละ 
ครอบคลุม 4 ดานไดแก 1) ดานข้ันตอนการบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการชัดเจน 3) ดานเจาหนา 
ท่ีผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา จํานวน 9 ภารกิจประกอบดวย จุดบริการเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service งานบริการไฟฟาสาธารณะ งานแผนท่ีภาษีงานซอมแซมฝาทอระบายน้ํา งาน
จัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข งานบริการในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองศรีราชา โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ ผูยากไรงานเทศกิจ และโครงการ
ชวยเหลือตรวจสอบซอมแซมอุปกรณไฟฟาในบานเรือน ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของการสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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ระดับมากโดยผูรับบริการพึงพอใจใน 3 ลําดับแรกคือ 1) โครงการชวยเหลือตรวจสอบซอมแซมอุปกรณ
ไฟฟา 2) การใหบริการประชาชนเก่ียวกับงานรักษาความสงบ และ 3) การใหบริการเก่ียวกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  

ชดัชัย รัตะพันธ และคณะ (2561) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือประเมินความพึงพอใจในสวนของงานบริการ สรุปไดดังนี้ งาน
บริการดานการศึกษา งานบริการดานสาธารณสุข งานบริการดานการโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง และงานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีกรอบงานท่ีประเมินท้ัง 4 ดาน 
ประกอบดวย ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา
มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุดน 

วิจิตร วิชัยสาร,พรภัทร หวังดี, อรทิณี ทวยนาค และธนพล สราญจิตร (2561) ทําการศึกษา
เรื่องการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ (ประจําป
งบประมาณ 2560) ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานบริการท่ีเปนภารกิจหลักของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากผล
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการท่ีเปนภารกิจหลักของ31เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน
รอยละ 90.80 และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ 

 
 
 
2.4.1 ดานกายภาพ 

ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
  ลักษณะท่ีตั้ง 
 องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  ตั้งอยูหางจาก
อําเภอดานขุนทดประมาณ  15  กิโลเมตร  และหางจากจังหวัดนครราชสีมา  เปนระยะทางประมาณ  
80  กิโลเมตร 
  พ้ืนท่ี 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด  62.05  ตารางกิโลเมตร 
                   อาณาเขตติดตอ 

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลบานแปรงและตําบลหนองกราด 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลบานแปรงและตําบลหนองบัวตะเกียด 
ทิศใต  ติดตอกับ ตําบลพันชนะ 
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลหนองกราดและตําบลพันชนะ 

2.4  ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
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จํานวนหมูบานในเขต อบต. เต็มท้ังหมูบาน  15  หมู  ไดแก 
หมูท่ี  1 บานถนนหักใหญ    หมูท่ี  2 บานโนนสงา   
หมูท่ี  3 บานหนองกระเทียมเหนือ   หมูท่ี  4 บานกระซาว   
หมูท่ี  5 บานบุข้ีเหล็ก              หมูท่ี  6 บานไร                               
หมูท่ี  7 บานกุดพิมาน              หมูท่ี  8 บานใหมแสนสุข  
หมูท่ี  9 บานดอนใหญ              หมูท่ี 10 บานดอนนอย   
หมูท่ี 11 บานโนนสะอาด    หมูท่ี 12 บานสํานักพิมาน  
หมูท่ี 13 บานพิงพิมาน    หมูท่ี  14 บานโสมนอยพัฒนา  
หมูท่ี  15 บานโนนเจริญ  
  

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง  สําหรับใช
บริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการไดดวยความสะดวก  ซ่ึงสํานักงานดังกลาวตั้งอยูท่ี  หมูท่ี  7  ตําบล
กุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ดวงตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

 
 
 
 
 
 

2.4.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีดอน  ตั้งอยูทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มี 3 ฤดูกาล  (ฤดูรอน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 
 
2.4.3 เขตการปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  เดิมเปนการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสภา
ตําบลมากอนซ่ึงเรียกวา  “สภาตําบลกุดพิมาน”  และตอมามีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสภา
ตําบล  เปนองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2539  จัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล  ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา  ฉบับประกาศท่ัวไป  เลม  113  ตอนพิเศษ  52  ง  ลงวันท่ี  25  ธันวาคม  พ.ศ.  2539  
เปนผลใหสภาตําบลกุดพิมาน  เปลี่ยนแปลงฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ตั้งแตวันท่ี  
16  ธนัวาคม  พ.ศ. 2539 
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2.4.4 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
ตําบลกุดพิมานประกอบดวยจํานวนหมูบาน  15 หมูบานประชากรท้ังสิ้น  จํานวน 

10,648 คน แยกเปนชาย  5,345 คน หญิง 5,304 คน  (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) 
หมูท่ี หมูบาน จํานวนครัวเรือน หญิง ชาย 

1 บานถนนหักใหญ 198 ครัวเรือน 518 คน 546 คน 
2 บานโนนสงา 184 ครัวเรือน 520 คน 509 คน 
3 บานหนองกระเทียมเหนือ 120 ครัวเรือน 284 คน 298 คน 
4 บานกระซาว 100 ครัวเรือน 273 คน 259 คน 
5 บานบุข้ีเหล็ก 36 ครัวเรือน 85 คน 93 คน 
6 บานไร 195 ครัวเรือน 540 คน 505 คน 
7 บานกุดพิมาน 229 ครัวเรือน 569 คน 579 คน 
8 บานใหมแสนสุข 149 ครัวเรือน 387 คน 399 คน 
9 บานดอนใหญ 105 ครัวเรือน 275 คน 255 คน 
10 บานดอนนอย 123 ครัวเรือน 298 คน 341 คน 
11 บานโนนสะอาด 138 ครัวเรือน 342 คน 371 คน 
12 บานสํานักพิมาน 122 ครัวเรือน 285 คน 275 คน 
13 บานพิงพิมาน 112 ครัวเรือน 292 คน 287 คน 
14 บานโสมนอยพัฒนา 104 ครัวเรือน 274 คน 263 คน 
15 บานโนนเจริญ 148 ครัวเรือน 362 คน 364 คน 

 
2.4.5 สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   จํานวน  5 แหง 
  -  โรงเรียนประถมศึกษา   จํานวน  5 แหง 
  -  โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน  3 แหง 
  -  โรงเรียนอาชีวศึกษา   จํานวน   -   แหง 
  -  โรงเรียน/สถาบันชัน้สงู   จํานวน   -  แหง 
  -  ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน/หองสมุดประชาชน จํานวน  - แหง 
  สาธารณสุข 
  -  โรงพยาบาลของรัฐขนาด - เตียง จํานวน  - แหง 
  -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จํานวน           1 แหง 
  -  คลินิกเอกชน    จํานวน           2  แหง 
  -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา   รอยละ         100     เปอรเซ็นต 
 อาชญากรรม 
  องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน ในชวงเทศกาลท่ีมี
วันหยุดหลายวันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  แตปญหาท่ี
พบเปนประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุนโดยเฉพาะในสถานท่ีจัดงานดนตรี งานมหรสพ เปน
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ปญหาท่ีหมูบานไดรับผลกระทบเปนอยางมาก  การแกไขปญหา คือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตร
หลานของตน  ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษท่ีไดรับจากการเกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาท  การขอความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลังจาก ตํารวจ  ผูนํา  อปพร.  เพ่ือระงับเหตุ
ไมใหเกิดความรุนแรง  แตจะไมใหเกิดข้ึนเลยยังเปนปญหาท่ีปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได  ท้ังท่ีมีการ
รวมมือกันหลายฝาย เปนเรื่องท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลจะตองหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนตอไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีสามารถดําเนินการได              
 ยาเสพติด 

ปญหายาเสพติดมีพ้ืนท่ีเฝาระวัง ท้ัง 15  หมูบาน 
 การสังคมสงเคราะห 

องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 
1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทําบัตรผูพิการ 
4. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง 

 5.  ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานคนจน       
 

2.4.6 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 การคมนาคมขนสง 
   ถนน 
  องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีเสนทางการคมนาคมติดตอกับอําเภอ  และ
จังหวัดใกลเคียง รวมท้ังกรุงเทพมหานคร  สามารถสัญจรไปมาไดโดยสะดวก  โดยใชถนนสาย ดานขุน
ทด-ชัยภูมิ 
   ทางรถยนต 
  -  ระยะทางจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน-อําเภอดานขุนทด 
     15    กิโลเมตร 
  -  ระยะทางจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน-จังหวัดนครราชสีมา 
      85   กิโลเมตร 
   ทางรถยนตมีทางหลวงแผนดินหมายเลข  2217  ผาน  1  สาย  ไดแก 
  -  ทางหลวงแผนดินสายดานขุนทด-บําเหน็จณรงค  ระยะทาง  20  กิโลเมตร 
   ถนนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  การเดินทางของประชากรในพ้ืนท่ีวางสวนใหญใชรูปแบบการเดินทางจะใชรถยนต
สวนตัวและรถจักรยานเพราะสะดวกกวา   สวนรถโดยสารประจําทางจะวิ่งผานจากดานขุนทด  มาวัด
บานไรและไปตําบลหนองกราดไปบําเหน็จณรงค  ถาจะเดินทางเขาหมูบานจะตองเดินทางดวย
รถสามลอรับจาง  นักเรียนเดินทางจะมีรถรับสงนักเรียนประจําหมูบานคอยรับสง  การเดินทางออกจาก
พ้ืนท่ีจะตองเดินทางมารอรถท่ีจอดรับบริเวณวัดบานไร  ไปตอท่ีในตัวอําเภอ  หรือไมก็ใชรถยนตสวนตัว 
 (1)  ถนนคอนกรีต ระยะทางรวม  42.912 กิโลเมตร 
 (2)  ถนนหินคลุก  ระยะทางรวม    7.00 กิโลเมตร 
 (3)  ถนนลูกรัง  ระยะทางรวม         161.884 กิโลเมตร 
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 (4)  ถนนดินเดิม  ระยะทางรวม         261.760 กิโลเมตร 
 (5)  ถนนลาดยาง ระยะทางรวม       1.50 กิโลเมตร 
 การไฟฟา 

 มีระบบไฟฟาครบทุกหมูบาน  ปจจุบันการดําเนินการจําหนายไฟฟา  ใหกับประชาชน
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อยูในความรับผิดชอบและดําเนินงานโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอดานขุนทด  

การประปา 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไดมีระบบน้ําประปาบริการประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  โดยไดรับน้ําจากประปาหมูบานของแตละหมูบาน 
โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
ไปรณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

  มีไปรษณีย  จํานวน  1  แหง    บานไร   
  หอกระจายขาว   ระบบหอกระจายขาวประจําหมูบาน สามารถใหบริการขาวสาร
ใหกับประชาชนไดประมาณ  100  เปอรเซ็นต 

2.4.7 ระบบเศรษฐกิจ 
 การเกษตร 
  ประชาชนสวนใหญประมาณรอยละ 75 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา 
ปลูกขาว  ขาวโพด  มันสําปะหลัง พริก ประกอบอาชีพรับจางรอยละ 15  ประกอบอาชีพปศุสัตว  5  
และประกอบอาชีพดานบริการรอยละ  5 

การประมง 
             (ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ไมมีการประมง) 
 การปศุสัตว  

สําหรับการปศุสัตวในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ประชาชนสวนใหญจะ
ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว  ไดแก  โค  กระบือ  สุกร  เปด และไก 
 การบริการ 

บริการนวดแผนไทย ท่ี กลุมนวดแผนไทย  สถานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล 

มีรานบริการทําผม เสริมสวย พ้ืนท่ี จํานวน     7 แหง 
มีรีสอรท ในพ้ืนท่ี    จํานวน     3     แหง    
มีโรงสีขาวขนาดเล็กในพ้ืนท่ี  จํานวน    11     แหง  

การทองเท่ียว 
ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีสถานท่ีทองเท่ียว  3  แหงคือ  
วัดบานไร(หลวงพอคูณ ปริสุทโธ)  วิหารเทพวิทยาคม หรือ วิหารปริสุทธปญญา เปน

อุทยานธรรมกลาง  และบริเวณบึงถนนหักใหญ เปนท่ีทราบกันท้ังในอําเภอดานขุนทดและจังหวัด
ใกลเคียง 
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 อุตสหากรรม 
ลักษณะอุตสาหกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน   โดยสวนใหญแลวยัง

เปนอุตสาหกรรมขนาดยอมหรืออุตสาหกรรมในครัวเรือนอุตสาหกรรมท่ีประกอบการอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไดแก 

 - โรงสีขาวขนาดเล็กในพ้ืนท่ี   จํานวน    11     แหง  
   - โรงสีขาวขนาดกลางในพ้ืนท่ี   จํานวน      1     แหง  
   -  โรงน้ําแข็ง (อุตสาหกรรมครัวเรือน) จํานวน     1     แหง 
 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
  การพาณิชยสวนใหญในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  ไมมีแหลงเงินกูหรือ
แหลงเงินทุนตั้งอยูในเขต อบต. แหลงเงินทุนสวนใหญแลวมาจากธนาคารท่ีอยูในเขตอําเภอดานขุนทด  
นอกจากนี้ก็เปนของนายทุนซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยท่ีคอนขางสูง การพาณิชยและกลุมอาชีพในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 

การพาณิชย  
-  สถานีบริการน้ํามัน    จํานวน    8 แหง 
-  รานคาท่ัวไป    จํานวน  83 แหง 
-  ตลาดสด    จํานวน    1 แหง 

กลุมอาชีพ 
-  กลุมผลิตดอกไมจันทร   จํานวน         1       แหง 

 แรงงาน 
ประชากรท่ีมีอายุ  21 – 50  ป อยูในกําลังแรงงาน  แตคาแรงในพ้ืนท่ีต่ํากวาระดับ

จังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชาชนบางสวน ไปรับจางทํางานนอกพ้ืนท่ี  ปญหาท่ีพบ
คือ ประชากรตองไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  หางรานใหญๆ  เพราะใน
พ้ืนท่ีไมมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ  

 
2.4.8 ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 
 การนับถือศาสนา 
     ประชาชน หมูท่ี 1 -15 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   11  วัด ไดแก     
1. วัดถนนหักใหญ 
2. วัดหนองกระเทียมเหนอื 
3. วัดบานไร    
4. วัดกุดพิมาน 
5. วัดใหมแสนสุข 
6. วัดบานดอนนอย 
7. วัดโนนสะอาด  
8. วัดสํานักพิมาน  
9. วัดปาญาณสิทธาราม 

                   10. วัดปาดอนใหญ พุทธาราม 
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                   11. วัดเชษฐาวนาราม 
ท่ีพักสงฆ   มีจํานวน   4  แหง ไดแก  

1. ท่ีพักสงฆศูนยปฏิบัติธรรมปริสุทโธ 
2. ท่ีพักสงฆปาสะเดา 
3. ท่ีพักสงฆโสมนอยพัฒนา  

 ประเพณแีละงานประจําป 
  ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 
-  ประเพณีสงกรานต   ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีบุญเดือนหก   ประมาณเดือน พฤษภาคม 
-  ประเพณีงานวันเขาพรรษา  ประมาณเดือน กรกฎาคม 
-  ประเพณีออกพรรษา   ประมาณเดือน ตุลาคม 
-  ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือน พฤศจกิายน 

งานประจําปทองถ่ินท่ีสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  มีดังนี้ 
-  วันท่ี 11 มกราคม งานสมโภชพระบรมสารีริกธาตุ   ประมาณเดือน   มกราคม 
-  วันท่ี 28 กรกฎาคม งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ประมาณเดือน  กรกฎาคม 
-  วันท่ี 12 สิงหาคม งานเฉลิมพระเกียรติสมเดชพระนางเจาพระบรมราชินีนาถฯ ประมาณเดือน  
สิงหาคม 
 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอนุรักษณภูมิปญญา
ทองถ่ิน  ไดแก  วิธีการทําเครื่องจักสารใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการทอเสื่อจากตนกก  และวิธีการจับ
ปลาธรรมชาติ   
  ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90 % พูดภาษาอิสาน    
 สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล ไดผลิตของใชพ้ืนเมืองข้ึนใชในครัวเรือน
และเหลือเอาไวจําหนวยบาง ไดแก  เสื่อท่ีทอจากตนกก  เครื่องจักรสานท่ีทําจากไมไผ      

2.4.9 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 น้ํา 

น้ําท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําท่ีไดจากน้ําฝน และแหลงน้ําในแตละหมูบาน ซ่ึง
จะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย  ไมสามารถนําข้ึนมาใช
ใหพอเพียงได และบางแหงเค็ม ไมสามารถใชดื่มและอุปโภคได 
 ปาไม 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม  
ภูเขา   

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 
 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

 ในพ้ืนท่ีมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติ คือเกลือในธรรมชาติ ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถแปรรูปเพ่ือนําไปใชประโยชนตาง 
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บทท่ี 3 : วิธีการศึกษา 
 
 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาของการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา  
อุปสรรค  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ซ่ึงมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
 
 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ
บริการท่ีไดรับแบบสอบถาม  ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน  เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
 
  
  

ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
9,760 คน  จาก  15  หมูบาน ไดแก  บานถนนหักใหญ บานโนนสงา บานหนองกระเทียมเหนือ บาน
กระซาว บานบุข้ีเหล็ก บานไร บานกุดพิมาน บานใหมแสนสุข บานดอนใหญ บานดอนนอย บานโนน
สะอาด บานสํานักพิมาน บานพิงพิมาน บานโสมนอยพัฒนา และบานโนนเจริญ 

 
 
  
 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก  ดังนั้นผูสํารวจจึงใชวิธีการของทาโรยามาเน (Taro 
Yamana, 1973 : 125)  เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด  โดยไดกําหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 0.05  ตามสูตร 

    n = 2)(1 eN
N

+
 

 โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชากรท่ีตองการ 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
   e = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 

 แทนคาสูตร    n  =  2)05.0(648,101
648,10

+
 =  385.51  ประมาณ 386 คน 

 

3.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

3.2  ประชากรเปาหมาย 
 

3.3  ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
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 อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง  และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก
ตัวอยาง  จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะได
เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีตําบลและไมใหมีการกระจุกตัวอยูในหมูบานใด
หมูบานหนึ่งมากเกินไป 
 
 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 15 หมูบาน  และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละ
หมูบานรวมเปน 400 คน ดังตาราง 
 
ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัยท่ีสุมได 

บาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 
บานถนนหักใหญ 1,064 10.00 40 
บานโนนสงา 1,029 9.66 39 
บานหนองกระเทียมเหนือ 582 5.46 22 
บานกระซาว 532 5.00 20 
บานบุข้ีเหล็ก 178 1.67 7 
บานไร 1,045 9.81 39 
บานกุดพิมาน 1,148 10.78 43 
บานใหมแสนสุข 786 7.38 29 
บานดอนใหญ 530 4.98 20 
บานดอนนอย 639 6.00 24 
บานโนนสะอาด 713 6.70 26 
บานสํานักพิมาน 560 5.26 21 
บานพิงพิมาน 579 5.44 22 
บานโสมนอยพัฒนา 537 5.04 20 
บานโนนเจริญ 726 6.82 28 

 10,648 100.00 400 
 
 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละหมูบานไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะสุม
ประชากรในแตละหมูบาน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้ เพราะ
ประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพ้ืนท่ีกวาง 
 
 
 

3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 
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 3.5.1  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  3.5.1.1 การสรางเครื่องมือ  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้  ขณะผูสํารวจใช
แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด  โดยการศึกษาจากเอกสาร  บทความ  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
นํามาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมานใชมาตรวัดแบบ Likert  Scale  ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอย   2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอปญหา  อุปสรรค  ในการรับ
บริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  3.5.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity)  ดวย
การนําแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง  โดยเสนอตอท่ีปรึกษา
โครงการและผูเก่ียวของ  เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  และความ
เหมาะสมถูกตองดานภาษา  เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 3.5.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการออก
แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน  จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
   3.5.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
เอกสารขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดนครราชสีมา  และองคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
 
 
 3.6.1  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดเลือกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ 
(Percentage)  คาความถ่ี (Frequency)  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และนําเสนอในรูป
ตาราง  พรอมกับการพรรณนาประกอบ  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 

3.5  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
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 3.6.2  การประเมินผล 
 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ  ไดทําการหาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเปนรายกลุม  
จากนั้นนํามาเทียบเปนคารอยละของความพึงพอใจ  และจึงเทียบเปนระดับคะแนน 0 -10 คะแนน โดย
ระดับคะแนนต่ําสุดคือ 0 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ระดับคะแนนสูงสุดคือ 10 หมายถึงมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ระดับคะแนน 
มากกวา  4.75   ข้ึนไป 
มากกวา  4.50 – 4.75 
มากกวา  4.25 – 4.50 
มากกวา  4.00 – 4.25 
มากกวา  3.75 – 4.00 
มากกวา  3.50 – 3.75 
มากกวา  3.25 – 3.50 
มากกวา  3.00 – 3.25 
มากกวา  2.75 – 3.00 
ตั้งแต     2.50 – 2.75 
ต่ํากวา    2.50 

มากกวา 95 ข้ึนไป 
มากกวา 90 - 95 
มากกวา 85 - 90 
มากกวา 80 - 85 
มากกวา 75 – 80 
มากกวา 70 – 85 
มากกวา 65 – 70 
มากกวา 60 – 65 
มากกวา 55 – 60 
ตั้งแต    50 – 55 
ต่ํากวา   50 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 
 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
 
 วิธีการแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ทําการแปลงคาคะแนนเฉลี่ยโดย
การเทียบบัญญัติไตรยางค ดังนี้ 
  

คาคะแนนเฉลี่ย  x 100  =  รอยละของระดับความพึงพอใจ 
         5 
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บทท่ี 4 : ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการ
วิเคราะหข้ันตอนตาง ๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 5 ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล     
กุดพิมาน   
 4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
 
 
 4.1.1 เพศ 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน  400  คน ท่ีตอบแบบสอบถาม      
พบวารอยละ 63.25 เปนเพศหญิง  ขณะท่ีเพศชายมีจํานวนรอยละ 36.75 ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1  
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147 36.75 
หญิง 253 63.25 
รวม 400 100.00 

 
 4.1.2 ระดับอาย ุ
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญรอยละ  43.50 มีอายุมากกวา 50 ป  รองลงมา รอยละ  30.25  มีอายุระหวาง  41-50 ป   และมี
รอยละ  20.50 มีอายุระหวาง 30 – 40 ป ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ 

 ระดับอายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30  ป 23 5.75 
30 - 40  ป 82 20.50 
41 - 50  ป 121 30.25 

มากกวา  50 ป 174 43.50 
รวม 400 100.00 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 4.1.3  ระดับการศึกษา 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ   

รอยละ 66.75  มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 11.00  มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 267 66.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 44 11.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 78 19.50 

ปริญญาตรี 11 2.75 
รวม 400 100.00 

 
4.1.4  อาชีพ 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา 
สวนใหญรอยละ  65.50 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอย
ละ 17.00 และ รอยละ 10.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 8 2.00 
เกษตรกรรม 262 65.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 41 10.25 
รับจางท่ัวไป 68 17.00 

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน/ พอบาน 17 4.25 
รวม 400 100.00 

 
 4.1.5  ระดับรายได 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา 
สวนใหญรอยละ 44.50  มีรายได  2,000 – 4,000 บาท  รองลงมามีรายได  4,001 – 6,000 บาท คิด
เปนรอยละ  23.50  และรอยละ 18.50  มีรายได ต่ํากวา 2,000 บาท ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2,000 บาท 74 18.50 
2,000 - 4,000 บาท 178 44.50 
4,001 - 6,000 บาท 94 23.50 
6,001 - 8,000 บาท 23 5.75 
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ระดับรายได จํานวน รอยละ 
8,001 - 10,000 บาท 16 4.00 
มากกวา 10,000 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
 
4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 
 
4.2.1 สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงานกองคลัง คิดเปนรอยละ  35.00 รองลงมารอยละ  33.00 มาติดตอขอรับ
บริการงานสํานักงานปลัด และมาติดตอขอรับบริการจากกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 
16.25 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานท่ีกลุม
ตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

สวนงานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวน รอยละ 
สํานักงานปลัด 132 33.00 

กองสาธารณสุขลิ่งแวดลอม 65 16.25 
กองการศึกษา 53 13.25 

กองคลัง 140 35.00 
รวม 400 100.00 

 
 4.2.2 งานท่ีกลุมตัวอยางมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ  35.00 รองลงมารอยละ  33.00 
มาติดตอขอรับบริการงานสวัสดิการสังคม และมาติดตอขอรับบริการงานบริการสิ่งแวดลอม คิดเปนรอย
ละ 16.25 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงานท่ีกลุมตัวอยาง
ประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

   งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวน รอยละ 
งานสวัสดิการสังคม 132 33.00 

งานบริการสิ่งแวดลอม 65 16.25 
งานบริหารการศึกษา 53 13.25 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 140 35.00 
รวม 400 100.00 

4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุม
ตัวอยางประชาชน 
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4.2.3 ชวงเดือนท่ีกลุมตัวอยางมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญมาติดตอขอรับบริการงาน อบต.ในชวงเดือน มีนาคม 2565  คิดเปนรอยละ 24.25 รองลงมาติดตอ
ขอรับบริการในชวงเดือนกรกฎาคม 2565 คิดเปนรอยละ 17.50  และมาติดตอในชวงเดือนสิงหาคม 
2565 คิดเปนรอยละ 14.75 ตามลําดับ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีกลุม
ตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

เดือน จํานวน รอยละ 
ตุลาคม 2564 12 3.00 

พฤศจิกายน 2564 12 3.00 
ธันวาคม 2564 25 6.25 
มกราคม 2565 31 7.75 

กุมภาพันธ 2565 30 7.50 
มีนาคม 2565 97 24.25 
เมษายน 2565 0 0.00 

พฤษภาคม 2565 0 0.00 
มิถุนายน 2565 11 2.75 
กรกฎาคม 2565 70 17.50 
สิงหาคม 2565 59 14.75 
กันยายน 2565 51 12.75 

รวม 400 100.00 

  
4.2.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของประชาชน 

  ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400  คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวน
ใหญรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานจากหอกระจายขาวในหมูบาน 
รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการประชุม/ประชาคม และรับทราบขอมูลขาวสารจากการแจงขาว 
ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  9 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล
ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

ชองทางการรับขอมูลขาวสารจาก 
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

จํานวน 

การแจงขาว 162 
การประชุม/ประชาคม 208 

หอกระจายขาว 362 
การติดประกาศ 38 

หมายเหตุ: ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 95.40 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 10 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 
95.80 เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.20 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
 ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.60 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.40 
 
 4.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

1)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ตารางท่ี 11  แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
จําแนกเปนรายขอ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก  
   คลองตัว  ไมยุงยากซับซอน 

4.84 96.80 10 

2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนด 
  ระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 

4.82 96.40 10 

3.ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ี 
   ใหบริการ 

4.81 96.20 10 

4.เอกสาร แบบฟอรม หรือคํารองตางๆ มีความชัดเจน  
   เขาใจงาย 

4.78 95.60 10 

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองตางๆ ชัดเจน 4.77 95.40 10 
6.มีอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก คลองตัว  ไม
ยุงยากซับซอน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80   รองลงมาคือข้ันตอน
การใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับคะแนน 10   มีคา
รอยละของความพึงพอใจ 96.40 และ ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ 
อยูในระดบัคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20 ตามลําดับ 
 
 2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.84 96.80 10 
2.เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอ 
   สงสัยและอธิบายไดอยางชัดเจน 

4.78 95.60 10 

3.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 4.78 95.60 10 
4.เจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน 

การใหบริการ 
4.82 96.40 10 

5.เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย สุภาพ และใหบริการดวย 
   ความเปนมิตร 

4.81 96.20 10 

6.การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมา 
  รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.83 96.60 10 

ภาพรวม 4.81 96.20 10 

 จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 
10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 
3 อันดับแรกคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.60 และเจาหนาท่ีเต็มใจ 
ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.40  ตามลําดับ 
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 3)  ดานชองทางการใหบริการ 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานชองทางการใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

ดานชองทางการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. แตละชองทางการใหบริการมีปายอธิบายอยางชัดเจน 4.76 95.20 10 
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.81 96.20 10 
3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.78 95.60 10 
4. แตละงานมีการแยกชองทางการใหบริการอยางชัดเจน 4.76 95.20 10 
5. ใหบริการนอกเวลาราชการ เชน ในวันหยุดราชการ  
    วันเสาร วันอาทิตย เปนตน 

4.76 95.20 10 

6. มีชองทางการใหขอมูล/ ใหบริการผานระบบ 
    อินเตอรเน็ต 

4.75 95.00 9 

7. ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน 4.84 96.80 10 
ภาพรวม 4.78 95.60 10 

 จากตารางท่ี 13 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 
10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 
3 อันดับแรกคือ ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.80 รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.20  และมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับคะแนน 10   มี
คารอยละของความพึงพอใจ 95.60   ตามลําดับ 
 
 4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.สถานท่ีใหบริการ ตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการ 
   เดินทางไปรับบริการ 

4.75 95.00 9 

2.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการ 
   ใหบริการเห็นไดงาย 

4.80 96.00 10 

3.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะอาด และ 
   เปนระเบียบเรียบรอย 

4.76 95.20 10 

4.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี 
   ใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับ 
   บริการ บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา  
   เปนตน 

4.79 95.80 10 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ 
   ตอการใชงาน 

4.72 94.40 9 

6.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.82 96.40 10 
7.มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ี 
   ใหบริการ 

4.75 95.00 9 

ภาพรวม 4.77 95.40 10 

  
จากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ของ

องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   
มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 
อันดับแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของ
ความพึงพอใจ 96.40 รองลงมาคือ มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย 
อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00 และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับบริการ บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา 
อยูในระดบัคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.80  ตามลําดับ 
 
 4.3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามภาระงานหลัก 
 
  1) งานสวัสดิการสังคม (สํานักงานปลัด) 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม
 จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

จากตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของงาน
สวัสดิการสังคม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 96.00 เม่ือพิจารณาคา
รอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.60 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
 ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.80 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60   
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  2)  งานบริการส่ิงแวดลอม (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม) 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการสิ่งแวดลอม
จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 95.20 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.73 94.60 9 

ภาพรวม 4.77 95.40 10 

จากตารางท่ี 16 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
บริการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   มีคา
รอยละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได
ดังนี้  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.20 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.00 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.20 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    94.60 
 
3)  งานบริหารการศึกษา (กองการศึกษา) 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริหารการศึกษา
จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 96.20 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 96.60 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.80 96.00 10 

จากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
บริหารการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    คิดเปนรอยละ    96.60 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    96.20 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.80 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60 
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 4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได (กองคลัง)  
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ Mean รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 18 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน
พัฒนาและจัดเก็บรายได ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 95.80 เม่ือ
พิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   คิดเปนรอยละ    96.20 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ    95.80 
ดานชองทางการใหบริการ   คิดเปนรอยละ    95.60 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ    95.60 
 

   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 95.40 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 19 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10 มีคารอยละเทากับ 
95.80 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากเปนลําดับ1 คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับ
คะแนน 10 ลําดับท่ี2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 
ลําดับท่ี 3 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 9 และลําดับท่ี 4 ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.40 ระดบัคะแนน 10 
 
 
 

4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน จําแนกตามภาระงานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพึง
พอใจ (รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานสวัสดิการสังคม  4.80 96.00 10 
2. งานบริการสิ่งแวดลอม 4.77 95.40 10 
3. งานบริหารการศึกษา 4.80 96.00 10 
4. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 4.79 95.80 10 

ภาพรวม 4.79 95.80 10 

จากตารางท่ี 20 พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10    
เม่ือพิจารณาเปนตามงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ งานสวัสดิการสังคม อยูในระดับ
รอยละ 96.00 โดยมีคะแนนอยูในระดับ 10 งานบริการสิ่งแวดลอมอยูในระดับรอยละ 95.40 มีคะแนน
อยูในระดับ 10  งานบริหารการศึกษาอยูในระดับรอยละ 96.00  คะแนนอยูในระดับ 10 และ งาน
พัฒนาและจัดเก็บรายได อยูในระดับรอยละ 95.80 คะแนนอยูในระดับ  10  
 
 
 

คุณภาพในการบริการทุกดานสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดีและ
มีการพัฒนามาโดยตลอดท้ังในดานสาธารณูปโภคและการชวยเหลือสนับสนุนความเปนอยูของ
ประชาชนในดานตางฯโดยมีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมานดังนี้ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ข้ันตอนการทํางานมีความกระชับ ข้ันตอนไมยุงยากซับซอน 

2. ดานเจาพนักงานผูใหบริการ มีการใหบริการแกประชาชนท่ีมาเขารับบริการดวยความเต็ม

ใจ พูดจาสุภาพ และใหคําแนะนําตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 

3. ดานชองทางการใหบริการมีการจัดบริการนอกสถานท่ีทําใหประชาชนไดรับความสะดวก

ยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตามประชาชนใหขอเสนอแนะวาควรพัฒนาการบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหการบริการ
ดานตางๆดียิ่งข้ึนดังนี้ 

1. ตองการใหซอมแซมถนนในบางชวงท่ีมีความชํารุดมากเพ่ือใหใชงานได โดยเฉพาะบริเวณ

วัดบานไรไปยังบานดอนนอย 

2. ไฟฟาสองสวางในบางจุดชํารุด จึงควรมีการซอมบํารุงตามความเหมาะสม  

3. ตองการใหลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

 

 

 

4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิของประชาชนผูรับบริการ 
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บทท่ี 5 : สรปุผลการศึกษา 
   
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกุดพิมาน  ซ่ึงมีผลการศึกษาสามารถลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานของกลุมตัวอยางประชาชน 
 5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุด
พิมาน 
 5.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
 
 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน  จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ 
รอยละ 63.25 เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รอยละ 43.50  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา รอยละ  66.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 65.50 และมีรายไดระหวาง  2,000 
– 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.50   

 
 
 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน  จํานวน  400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ
รอยละ 24.25 มาติดตอขอรับบริการจาก อบต. ในชวงเดือนมีนาคม 2565  สวนใหญรอยละ 35.00  มา
ติดตอขอรับบริการงานจากกองคลัง มาติดตอขอรับบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได รอยละ 35.00 
และสวนใหญประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานสวนใหญมา
จากหอกระจายขาว 
 
 
 
  
 5.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน 
 ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 
95.80 โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับคะแนน 10 ดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 ดานชองทางการใหบริการ
คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 10 และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนรอยละ 95.40 ระดับ
คะแนน 10 ตามลําดับ 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

5.2  การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 

5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
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5.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กุดพิมานจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 
1)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึง
พอใจ 96.00  ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี
ความสะดวก คลองตัว  ไมยุงยากซับซอน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.80   รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 
อยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.40 และ ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20   ตามลําดับ 

2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10  มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับ
คะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ การใหเกียรติและการใหความสําคัญกับ
ประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 
96.60 และเจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับคะแนน 10   มี
คารอยละของความพึงพอใจ 96.40  ตามลําดับ  

3)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 9 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ ใหบริการนอกสถานท่ีสํานักงาน อยูในระดับคะแนน 10 
มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.80 รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับ
คะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.20  และมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.60 ตามลําดับ 

4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.40  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับ
คะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.40 รองลงมาคือ มีปายประชาสัมพันธและปายแสดง
สถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย อยูในระดับคะแนน 10   มีคารอยละของความพึงพอใจ 96.00 และการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสมเก่ียวกับท่ีนั่งพักรอรับบริการ บริการน้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ และหองน้ํา อยูในระดับคะแนน 10 มีคารอยละของความพึงพอใจ 95.80  ตามลําดับ 
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5.3.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กุดพิมานในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามภาระงานหลัก 

งานสวัสดิการสังคม (สํานักงานปลัด)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของงาน

สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับ 10  มีคารอยละ
เทากับ 96.00 เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ดาน
ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60
ตามลําดับ  

งานบริการส่ิงแวดลอม (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

บริการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 95.40  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ96.00 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  
96.20 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 
94.60 ตามลําดับ 

งานบริหารการศึกษา (กองการศึกษา)  
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

บริหารการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน โดยภาพรวมอยูในระดับคะแนน 10 มีคารอย
ละของความพึงพอใจ 96.00  เม่ือพิจารณาคารอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
96.20 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ  
95.60 ตามลําดับ 

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได (กองคลัง) 
จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางประชาชนพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 10  มีคารอยละเทากับ 95.80 เม่ือพิจารณาคา
รอยละรายดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ  
96.20  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.80 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปน
รอยละ  95.60 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 
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 จากการประเมินพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมานในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ 10 มีคารอยละ 95.80 โดยมี
ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากเปนลําดับ1 คิดเปนรอยละ 96.20 ระดับคะแนน 10 ลําดับ
ท่ี2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ  96.00 ระดับคะแนน 10 ลําดับท่ี 3 ดาน
ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ  95.60 ระดับคะแนน 10 และลําดับท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 95.40 ระดับคะแนน 10 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการตามงาน พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ งานสวัสดิการสังคม อยูในระดับรอย
ละ 96.00 ระดับคะแนน 10 งานบริการสิ่งแวดลอมอยูในระดับรอยละ 95.40 ระดับคะแนน 10 งาน
บริหารการศึกษาอยูในระดับรอยละ 96.00  ระดับคะแนน 10 และงานพัฒนาและจัดเก็บรายไดอยูใน
ระดับรอยละ 95.80 ระดับคะแนน  10   
 
 

   
การบริการในทุกๆดานสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดีและมีการ

พัฒนามาโดยตลอดท้ังในดานสาธารณูปโภคและการชวยเหลือสนับสนุนความเปนอยูของประชาชนใน
ดานตางฯโดยมีประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุด
พิมานดังนี้ 

1. ตองการใหซอมแซมถนนในบางชวงท่ีมีความชํารุดมากเพ่ือใหใชงานได โดยเฉพาะบริเวณ
วัดบานไรไปยังบานดอนนอย 

2. ไฟฟาสองสวางในบางจุดชํารุด จึงควรมีการซอมบํารุงตามความเหมาะสม  

3. ตองการใหลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

 

 
             คณะทํางาน 

      โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 
     คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ.2565 

             มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล   
 
 

 
 
 
 
 

5.4  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
อ.ดานขุนทด  ประจําปงบประมาณ 2564 

 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 
(    ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

2. อาย ุ
(   ) 1. ต่ํากวา  30 ป  (   ) 2. 30 - 40 ป   
(   ) 3. 41 – 50 ป   (   ) 4. มากกวา  50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.  ประถมศึกษา  (   ) 2.  ม. ตน  (   ) 3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
(   ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (   ) 5.  ปริญญาตร ี (   ) 6.  สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 
(   ) 1.  รบัราชการ/พนักงานของรัฐ (   ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) 4.  เกษตรกรรม  (   ) 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว(โปรดระบุ)............................ 
(   ) 6.  รับจางท่ัวไป  (   ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
(   ) 1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   ) 2.  2,000 – 4,000 บาท          (   ) 3.  4,001 – 6,000 บาท 
(   ) 4.  6,001 – 8,000 บาท      (   ) 5.  8,001 –10,000 บาท         (   ) 6. มากกวา 10,000 บาท 

6. สวนใหญ ทานมาตดิตอท่ีองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือขอรับบริการในสวนงานใด 
(   ) 1. สํานักปลัดฯ    (   ) 2.  กองการสาธารณสุขและสิง่แวดลอม  
(   ) 3. กองการศึกษา   (   ) 4.  กองคลัง  

7. ทานมาใชบริการในสวนงานตามขอ 6. เก่ียวกับเรื่องใด 
(   ) 1 งานสวัสดิการสังคม   (   ) 2 งานบริการสิ่งแวดลอม 
(   ) 3 งานบริหารการศึกษา   (   ) 4 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 

8. ทานมาใชบริการในสวนงานตามขอ 7. ในชวงเดือนใด 
(   ) 1. ตุลาคม’64         (   ) 2. พฤศจิกายน’ 64      (   ) 3. ธันวาคม’ 64 (   ) 4. มกราคม’ 65 
(   ) 5. กุมภาพันธ’65     (   ) 6. มีนาคม’65       (   ) 7. เมษายน’65 (   ) 8. พฤษภาคม’65 
(   ) 9. มิถุนายน’65       (   ) 10. กรกฎาคม’65       (   ) 11. สิงหาคม’65 (   ) 12. กันยายน’65 

9. ทานรับทราบขอมลูขาวสารตางๆขององคการบริหารสวนตําบลจากขอใด(ตอบไดมากกวา1ขอ) 
(   ) 1. เอกสารสิ่งพิมพ  (   ) 2. จดหมายขาว         (   ) 3. เว็บไซต 
(   ) 4. แผนผังข้ันตอนการปฏบัิตงิาน (   ) 5. การแจงขาว                 (   ) 6. การจัดนิทรรศการ  
(   ) 7. การติดประกาศตางๆ      (   ) 8. หอกระจายขาว     (   ) 9. สื่อสิ่งพิมพ 
(   ) 10. การจัดทํา Spot โฆษณา (   ) 11. สื่อโทรทัศน       (   ) 12. สื่อวิทย ุ
(   ) 13. การจัดทําแผนพับ     (   ) 14. การประชุม/อบรม/ประชาคม 

 
 
 
 

                                                           ~ 45 ~                            มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยมีความหมาย ดังน้ี 
5 =  มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5  4 3  2 1 
ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      
1.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก คลองตัว ไมยุงยากซับซอน      
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีการกําหนดระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน      
3.ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ      
4.เอกสาร แบบฟอรม หรือคํารองตางๆ มีความชัดเจน เขาใจงาย      
5.มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองตางๆ ชัดเจน      
6.มีอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีทันสมยัในการใหบริการ      
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1.เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
2.เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาขอสงสยัและอธิบายไดอยางชัดเจน      
3.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง      
4.เจาหนาท่ีเตม็ใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย สุภาพ และใหบริการดวยความเปนมติร      
6.การใหเกียรติและการใหความสาํคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน      
ดานชองทางในการใหบริการ      
1. แตละชองทางการใหบริการมีปายอธิบายอยางชัดเจน      
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      
4. แตละงานมีการแยกชองทางการใหบริการอยางชัดเจน      
5. ใหบริการนอกเวลาราชการ เชน ในวันหยุดราชการ วันเสาร วันอาทิตย เปนตน      
6. มีชองทางการใหขอมูล/ ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต      
7. ใหบริการนอกสถานท่ีสาํนักงาน      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
1.สถานท่ีใหบริการ ตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ      
2.มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย         
3.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
4.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
  เก่ียวกับท่ีน่ังพักรอรับบริการ บรกิารนํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และหองนํ้า เปนตน 

     

5.มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณท่ีมีคณุภาพและเพียงพอตอการใชงาน      
6.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
7.มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 
 3.1 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.3 ดานชองทางการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

    ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก  ง 
ภาพตัวอยางประชาชนผูรับบริการจาก อบต.กุดพิมาน  
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