UNN 1 : UNU

N1381599ANUNINB 1AV UUIN TR AMAINNTIAUINI TR
2IANITUTMTEIWAANANNIY TUNBAUYUNA TINTAUATINYENN
Uszdnl w.a. 2565

1.1 BANNITUALIAANA

NNMT3geTTIYYURITweIInsing w2540 Iidnasulviesdnsunnsesdau
vosdhudunuimuagsnamind f8astlunsuimsdanisuinisviosdiuvesmues fudfuldain
NOMUEATUANN 9 917U W'ﬁzﬁwﬁm@aﬁmmLLWLL@:%W@W'M?%']aa"wuwiﬁl,t,fiaqﬁﬂs
UnmAsesdluviosdiu w.a.2542 Wﬁziwﬁ’ﬁgﬁﬁaimﬂEJUU%mimuqﬂﬂaa'auﬁaq?\'u WA,
2542 wsgswiygRindenisdidoauedetygfiveiu wa2542 weswiygRindienis

Y a 1

AMATUUULFDUNO A DUANITNAN VDI UNTORUITUNTNDIDU W.A.2542 uaznsz Ul

Y

UseNausgossuynd1nIgisiasanaAfey 19 s umie1ansiies w.m.2542 deualy
pefnsUnasesdruvesduiunuinuazsiunandifisneg Wuuandu eludulasiadi
fugn Funudaaiuaunnda dunisdassfouguru/dannarnssnwauasy
Foufos FMuMINLKY NsdaETINIaIUNIaYINITILAENITiaATiEY fun1TUIINg
Fnn1suarmseydnumiNeInssIINYIR Annden waziuAauiamusssn a3n Usendl was
Qﬁﬂ@mwﬁaqﬁu

nsunasesiesduioifudiunidweansuimsrenisuiuiu duduluaumdnnis
n3EAEILNg NiguranousutalumsuImsnunuAIsiEnee Tngndnnisnszatesiung
uagldaszunviesduifieUnasosnulosmuigsssuyyuisverandnslng wnsdnse 2540
1051 78 ldtuualisdeansyaiediuia miunasedagliviesdiufisnuies uagdadulaly
Aansviesiuldies Fssguralsueusrunalissnvulusiesduludiiunsunasesmulos uay
fadaunsansisnzuediaiionsuauesanudeinisresUssmuluesiu waveilugu
Weuefiddae gensdaulevtowiesyed wu wleuienislunisaas weuiglunisdesiu
Uszinendudu fedumbonisunasesdiudiosiu Jedieududasslussduniddunisiae
sifufanssumanisuimsvesnuiedld uwidndiunisiusguiadinsionendnilunisaiunm
w0l uagans 284 leimualviesdnsunasesdrusiosiuiidasylunisimuaulovis nns
UnATes NISUIMT UIIMInuYAna N1sRulaznsaas lneddasemuaunisnigluveuiunves
NONUIEAIUNANNITNTEAN8E1UNIUNATES (Decentralization) feu asdnsUnasesdLosiy
Fadumhenunensdnfesduildsunndendannuszevuluriesiu Sswnamiilunis
Uinsdansansisazaangmneiieystloviguuesynulusioany

10T 2526 I#fins¥unevituiinanesiiua vanenstu Widanogluminiuiiaseures

LAAZMAUIA BIANISUSIITAIUAUE AN IAUSUNIUU SN ST ANNINTY TINTSEALYDINUT

~1~ UNTINIRE N WIEAND



wagn1siuszansideuiamuuiy desngiinansgnusenisdiuianisvesesdnsunases
dwvsiu TesamwizludosfiieafunisliuinisussseuiduninuamuasUiing lidee
Huludunssuiunmsduneulunmsliuinms fudeemesmiuazan Aandrisdsanseny
souszAnsamlunsliuinig esdnsunasesdiuviesiuisfiuadaiiaginernuniadiiunis
UINIndne Misateslasnssfussou Wy Ouuinsdanisfine eunguung 9w
atafniswardiay udafusield un1sdueastyd nuusmsialy NUVDBUYIN
99 udaaiuninnees udestularusamasisude sumedidaduatazaudug
vnpadlguszmauiiogluiuililnddauasissssulidnanidusiumnniian
dagtuswnisdiuviesduludminuassivdun ey 3 Uuvy fe ssAnsuImsdIu
Jwin (8U9.) WAL wazasdnITUTMIdiUa (oun.) FalarsAamanlunisuImsdanis
dievstlovivesussrmulusiosiuludusng 1 1ud fulassadieiugiu Wy nsauuiay
wuds Wawassllnanazanssunis AuNsALASUANAIMTIN WU NTduaTUeTIN
N13ANY1 115815150480 AUTRTEdEUYNI/AIRLRAENITTNYIAINAYRIASEUTRY LYU
nsdaasuUszysulng nstesiuaisisudy NssnwinnuaIueusos AIuN1IIHLNTT
duadunisamu mdvenssy uaznsieadiol 1y n15NsuHUTmLIYeAY Msdaaiung
AU NMIEYENTIN AUNTUTMTTANITLALUINYNINYINTTTTUNARIUIAGDN LUU N1F

a

AunTeIguasnuININeINIsTIITALATgUaTasnTaUslv 9daUssmduarnidasy
vioadu 1wy nsquasnwilusaanu uazlunaing udu

nsUfTRnuretesdnsUnasesduTiosiiuiifiafosufjiRnunisfadanandisfuuas
iielsinnsumsdnnisdiiagasanunsaudlaiym wazaussmeusenmfonisvesUszvvy
Tutiesfin nasnauUsvaruanuimiiofumenuing q fenaizuasionvuiiisadouiie
sauflefuiaunesiuliinuasgfmiiliiiu Saeainsussfiunsuiinununisia
Tu 4 &R Ao AudssAnSranmugnsaans aununnliuinis MuUseEaninmuenIsuun
FIYNT WALATUNAIUIBIANS

(%
I o a

Tuduwesmsiidumsaalasinisluadsdoeiidumsiamnsiai 2 fe ABAINNG
IﬁU%ﬂﬁﬁlLﬁlEJ?‘E’JJENﬁ“Uﬂ?’mﬁﬂwQIT\]SU@QU%‘U’]“UUE:JJ%JUU%ﬂWiﬁlﬁﬂﬁ)ﬂﬁﬂiﬂﬂﬂ’i@ﬂﬁ?uﬁmauiu q
Useidiumdn Ao anudteladiunszuiunistunounisivuinig mmﬁma%ﬁmﬁmﬂﬂﬁﬂ
Tusnis anufisneladiudemianisliusnng wazarufiesnelasuissiursauasain
saisdsaauAniulasfolauswuzresUstruluiosiuniediiieadesifidennninms
THu3nsvesesrnsUnasesduiodiu

AsliusnIsveteinsUnAsesdIuTesiu uunAanssuuinIg (Service Activates) 7131
fomandu 2 dau fo 1) uimaiAsatuanssglng (Public Utility Service) wunefia u3nns
flunuszamwill 2) usnsaniziu (Specific Services) Fadunsliusnisudusznmy
Lmasqﬂﬂam%mjuqﬂﬂaﬁﬁqsﬁaLawwz IINUUIRAVBINITNTZIE81UV0 T asduTUANT
Trusnslufasussnaulinniigauaznnsuimsieddusumihvesnsaiannuduiussu
AlfAnszmInamhsutosdutuUszau szdniiusnisingeurlidssorsudanauis
nelauariiviruadiiddemihiivesiguagdemienude duu @mihdguiiRnuluns

~2~ UNTINIRE N WIEAND



Tiusnisaedosdiaudtlauazefianuliunimunazdiinegmasnnarindugliuinisud
Ussrru

auzfitesiinnsdnuiielinsvisdneninlunsufoanusiuuinisvesesins
Unasesdutiosiulumeniuazaumantmosszauiniuogls fedmniitounndoad
aliusuusauAluasimumsliuinmafieiuuszansamliAnuinuiioatsanuiisnele
TAawnRanldusnssely

1.2 IngUszesa

1.2.1 WedsraanuitesnalavesFuuinsiiidenunmnisiiuinsvesdn1suImg

] o

daud1uanaiuIu SneauYLNa JmTAuATIINENT Usedl A, 2565 A1UNTEUIUNIT
Funounsliuins Fudntihdgliuing dutemenislieng wosdudsneany
agaIn TUATNTIULAE THUNANUNTTEIU

1.2.2 iedniFesdiuanufianelavesSuuimsidseaanmnsliuinsvesesdng
UIsdlaudiuanaiiuiuy d1nef1uune Jamiauass1vdun Ysednl w.e. 2565 luau
nszUauMTtuneunsliuing dudmdhigiiuinng Fugesmmanisliuing uasdiud
g1U8ANNETAIN TUAINTILUAETMUNANUNTZY

1.2.3 iled1satymevassauazdolausiuzvesszavuiiiiensliuinisves
padmsUImIdumUanefiay Sneuguna Suinuaedin ludunssuannistuney

N5UINMS AMUAMTARIIUINNG AuYean1ensinuims wassuaadiuigaiuagain

1.3 YBULYANITAUUIIUY

1.3.1 YaULIARULLANN

nsdrsranuianelavesSuusnisiiidenmninnisiiuinisvetesdnisuinisdiu
o a o 1 [ [ a o o < [ &
Fuanaiiuy 8unea1uyune Jmiauassdun Uszdnl w.e. 2565 Tu 4 Uszidunan A
ANUsneladunsEUINMSTUABENITIIUINTS Anuanelasud i Agliuinig Ay
Nanalan1usoInI9nNISIAUS NS aZANMURINDLIAIUAIBIUIBANUALAIN T 4 A15EIUAD
1) UaTaRNIsFIAY 2) IUVSATEMINGDN 3) IUUSUITAITANYI 4) URAIUILASTALAY
1ele

1.3.2 vaulwadnulsEyIng

Tupdsilazldnduiedmesuszrsuluviosiuiiaemfuuinisanesdnisudmsdan
duanefsnudunsdlinu Tunisinwazldismsdunvaluazuvuasunuiiosiusudeya
Mnuszavilwiesiuluuniuiinveuretesdinisuimsduiuanafiuy

~3~ WNINe S ENIAANA



1.4 993MNAVIINISANEI

Tassnsdrsaanuiianelavesfuuinsiiiionnnmnsliuinisvesesdnisudms
drusuanafiany Sunesuguna Sminuassedin Usend we. 2565 Al agiinisdina
mngnguineg wsETTLulagn3uTIMINesdnIsUTMsd T uanafinuuduildan
n13du esanilszerinardntalunisdisa avdunanisinyidsaseuaguianizanszay 4
11U YBIDIANITUIMITAIUAIVAaNARLIL Usenaumeg 1) uaiainisday 2) muusnig
Aawandon 3) nuuIanisdne 4) swiasazdaiuseld ddienvaseunguieifianie

YDINTLNUDY | NINUAVDIDIANTUSI T UaNATLULE

1.5 QeuAnnluni1sanen

15.1 psAnsUNAsRsdIUTRsRU (BUN.) unefis s1wnnsarurieaduiilasunisidenss
Mnnvszruluviosiiu T8mnavthiimsumsiamsansisazaungneiieussloviguues
yurluiosiutu dasznaude

1.5.1.1 89ANSUSMTaIUTINIn (9UQ.)
1.5.1.2 dnaumeauia ewA wAuIauas AuIakies LagmeauIaniua
1.5.1.3 89ANSUSMITEIURIUA (BUR.)
1514 msUﬂmaqﬁmﬁugUquﬂmw

1.5.2 drinaumauialundsmiauassvdun waneds ssdnsunasesdruriosdulun
STaunsswaun fldTumsidenseanuserwuluiiedy ﬁﬁwmwﬁﬂﬁiumiu‘%mﬁmmi
ANBNTUYANLNYTNY wudlgidu 3 Uszam Ae wrunasua wauialies wazmAuauAs 19
suuaaﬂummuﬂiumﬂﬂwamu muaTymaasesia viesgldluriesiulazusesniiu
3 U AD @TNNUNAUIATUIAEN F1UNNUNAUIATUIANATY WALENINUNAUIATUIA
g lngo1AunannM9INISAINUATUIATDIUTENIAAMEATINAITNENIUNAUIATIUTA
UATIIALN

1.5.3 99AN1SUSMSAIURUA (BUR.) NNeEe sadnsUnAsosdIuTiasiy 9507 uny
W31V AN IUALAYDIANITUSUITAIURIUS W.A. 2537 Imﬁgmmﬁuﬁﬁqﬂﬂaﬁgﬁ
UR. LwiazLLm%ﬁﬁuﬁ%’UamaUTummﬁwaﬁlﬂaﬂuwmmLvmma W3009ANSUNATBIEIU
Vioadudu iy asdnsUSnsdIuTImia

1.5.4 AuNanela nuneds mi%’u%fsuawmaﬁiat%"aﬂmL'éaawﬁﬁw%a?ﬂim%awﬁa T,mJ
‘U'ﬂﬂgaaﬂuﬂuaﬂwmumaumdmau dusrenislsidusng welawielsingls Seanfndud
maLuamuummiamauauaqm’]maqmﬁwmumauulm

1.5.5 anuitsnelavesiFuuinsiddonaninnisliuinisvesesdnsnasesdiu
Vioadu (@Un.) muneds sziuaufisnelasenisuinisainesininisunasesdruriasdu (@un.)
909 4 fw fe Funszuaunstuneunsliuing dudwehiigluinng dudeanens
THU3NNT wazAUAIEINEANESAIN

~4~ UNTINIRE N WIEAND



D.
D.

Y} v

UNN 2 : LUIAALAZNAIIUIYNLNG VDS

lasanisdsianuienelaveSuuinsniinenmunmnisliusnisvesesdnsunases

| v

dauviosdiu Tuwndmiauassvdun Uszdd wa. 2565 deiinisdrsiannufisnelaves
ASUUINITVRIBIANTUSINTAIUMUANATAIY 81LNBAUYUNA FIMTInUATIIVEN Iagdluuifn
waznnuifiieadessdl

2.1 wnfAamguiifetuanudfioela

2.2 wunAemguiedunisliuinig

2.3 wavideiigites

2.4 YeyaugIuYeIBIAnIsuIINSaIUmuanafiuIu

a a o [ =
2.1 LLu’Jﬂﬂ‘VIQ‘le}{]LﬂEJ’Jﬂ‘Uﬂ’J’]SJW\TW?JaL%

TunisdrsramnuitanelavesiFuuinsididenmainnisliuinisvesesdnsunases
dauviosiu Tuwademiauassvdun Uszdd wa. 2565 §3deldsaununuiia noud 7
Aeades Faelud

fiwa wus (Micheal Beer 9198dlu aununy Weauey, 2551, w1 7) laldaanunang
vosmufianelaliin Wuiiruniveseudisiveddladsmils

1. V 119nA191 Valance nngfis aAnuitenala

2.1 1191nF137 Instrumentality wanedia #e 3ol Tmahldanuitawela

3. E 4197nA131 Expectancy n1gii mwmi’qmaluﬁmﬂﬂaﬁuﬂ Fayanaiiniy
foentsuaziinmun islunaredmansedne faduisfeanseyidieislaisuis ilemeuaues
Ardasmaviedsiimaniueliduiieliunanovaussudanuiinsanun iy Aeigeduly
Bowq FeenmazuandlugUaumsld fod

w39la = navesruianela+ANAIAvINY

Favanefs usegslovesyaralnynananissenisnsevindsiadmia wu sensuszidiuna
nuvosesAnsTiieTuTInauduegvesny visussgslaiiynnasziirluiidiusanlufonssy
vosasdnslaandunaiiinainirunfivesesdng udonsiinuresesdnstusuiu Ay
v afiumangly drilauafiindessdng denasuvesesdng uagldfunismevaunsis
sUsssunarunssadulumuiiaaninely wsagdlaiiaziinnuidnfimelafarge uslums
nduiu dilvimualuiBeausdenunaznismevauesliiluluauiaianisld usageladiasd
anu3aniienelafazmlude

FuTad WWans (2544, B 15) ANUNINBLY AU18D9 mmiﬁﬂw%ﬁﬂuﬂaeﬁuﬁu
NaTILeIANEAN Anudnla ersualuazngAnsuiiyanaldsunisuanseanunludaueanis
Usziiiudvedodlademiliudnvasiiduduini fanuguvelifianuaion deldiuded
MIATUAIILAINNTINTINILIAINNNIEANABINITNTOMUKTIPILAVBIAY

~5~ WNINe S ENIAANA



QAN BIUAVTR (2546 : 5) na1231 ALswe ey el lWun1suanseanni
wonssuduunusssy lassanoasfudusuiald msiisaensuin yaradanuiieels
visoli annsadunalagnsuanieeniideutrsadududou uazdesildeinssrennudeinisved
yana 399gyiliyaaaiinauianels ﬁﬂﬁuﬂ’]iﬂ%’lﬂéﬂlﬁﬁﬂLﬂuLLiﬂgﬂiﬁ]%@ﬂQﬂﬂaﬁuiﬁLﬁﬂ
arfenelalusuiy

ANTIaNelI91NNTATUVRNITH NITAUWA (2542, nti1 111) nunedla Auidnaely
Inlavosnusilimiioudu Tusfuuraryaratnazaanisiuadadmisedidls draants
vedianusdlaunuarldsunisneuauesiefasiiaufimelann wilunimsstudiuens
AnutevdolifineladusgsBadeldldsunismevausinuiinavialisddueg fudaiau
salalihiinnvietes

dsgslanléifuedesilonszduliiyanaiinaufianelaainnsine sausmuazagule

[

&
PNU

1) dsgdlafiluing (Material Inducement) laun Ry Asweawsean1gnanieliun
U3eNounanIsumg 9

7
Y

2) @0 1M1 1e7ifeus1saun (Desirable Physical Condition) Aie dwindenlunis
Usznaufanssuaig 9 S?iaL“fJuf?iqé’wﬁ’zyashwﬁqé’uﬁa’[,ﬁl,ﬁmmmqéumqmsJ

3) waUseloviinneganaf (Ideal Benefaction) e Aswineg Miausinusiosnsves
UAAR

4) wausglevinnadanu (Association Attractiveness) fig AUdNTUSHUNINTAULT I
Aanssu suasibiAanurniuaufionelawasanimnsiluegsiuiu Wumnufiswelaves
yaralusudsnundeninusiuasludsay deazvilidanindnuseiunaziinnusiuaslunis
Usgnaufanssy

anuitawelafuiauadumiisianumneadeadstuuinsuaansaldunuiulilag
TrifosursmnumIeesiaaessiidn vuneds wannnisiiyanadlufidusuludaiuuee
MiAuafnuavazuansliiuannauldfanela (vroom, 1990 : p. 90)

wnAnauswelafingandisiu aguledn aadianela (Satisfaction) Wuviruafd
Wuusssu Aeafudele ensual amnuidniiyanaiideddeadmis lmmmiamqmuiﬂiwlm
uaﬂmﬂumquwﬂaLﬂumwmaﬂmumﬂmawma fifideddlndmils enmazfintuainai
AN mammuﬂmaLuamuummaamauauaammmmm'ﬂwLmqmaimmmquwaiw
LﬁmsﬁummaaLﬂﬁauLLUaﬂé’muﬁhﬁwLLazUizaumiaimmé‘fmﬂﬂa

nniadedinan asuldhanufieladsundaddnasana aatady windouuas
anrunsnifiinty defundsluautatedidanisadesiuanuaenteayanaluudas
anun1sal Pranamilsyaaaenaazlineladedmils mszliduluauiiaianisly udlugag
nilndsiimanislildumanouaussediagnies yanaftannsnwdsuaudniudedsiy
odraviuiiviule uenani anufawslafuenuddnfiansnsauansoonluseduuntosls
Juagfumnuuaninsveansusziiudsilisuatstuiaiiaan sl dnlvasersuaglding
Jumesgulunmsiuieuiisuanuannieinuinsene

~6 ~ UNTINIRE N WIEAND



a a o [ Y a
2.2 LLu’Jﬂﬂ‘Vli]‘le}{]LﬂEl’Jﬂ‘Uf'l’]ﬂﬂUiﬂ"li

2.2.1 wAaeAunslauInig

nshiusmsilunihandnfiddglunisuimsauniasy lnsanzludnvauzanuiidesdl
nsfaseduiusiulssrvulagnse Ineniiganulazidmiigiiusnisindnlunisdesie
U3n13 (Delivery Service) ung5uusnis Sundvinislvwuidaiiedtu “nstiusnig” weagy
Toansil

nawynsuatusItuAinganIu (2542, nin 607) lalAunanenIsUINIGII “N1s
UURsUlY Tiauasninenes”

ARRLAD3 (Kotler 91904lu A319900 L@350U wazAmy, 2546 Wi 26) laliA1g1inAM
P8INFUINNTIIIN “nsuinmailunisuananioanssousvitig uniles) asnsaaueliiudn

1 = LY 3 a T [ L4 1 3 J 1 [y I 1%

wisunils suludenliisudnualegraduuiuans wazlifinadnsluanimanuduinves
Tudslag lneninsndnvesiueravzvseealignyndaiundndaginienimle”

allm dygns (2545, nti 13) na1331 N1su3nsilunisufuRnuinsgyivsefindouas
Wendeaiudlduinismsliuaaasiieg laldussleviluniddanmils neeanuneeles A
auseIsnsnatnuane lunsinliausieg Aneateasuanutismasdnlaindunns
TuInsnsdu

Y a 1 Y1 Id v a o a0 w a (Y v = a 1

nsuINIT nanlalunihivanfddglunisuimsnuludanyusiidesdinshnge
nulgdeassadugnanlaegnss lnendlsnuiazninaugiiuinisviminlunislvuinig
(Delivery Services) WNE3UU3NTS lngauiaNN1sAaIALieanszomsni talvinumungvesnis
U313 (Service) 1msusmaifunanssy wauselorinioanuiianslanaussnnudesniswn
anA1 1 159 neuns 15ane1una 15usy auaunanefing 1l vilvaiansaesuigdnaey

a Y I
ensuInslendu 4 Usens fie

1. Wanunsadudiasld (ntangbility) Aa usnisiildanunsonsuiunseiinainuiants
Aouiaziin1sae drege AuldlumIswnmdlianuisavenlainauazlasuusinislugluuule
unsarwmih dstuiieananudewside fressaneinuengunaeiieifiununnwae
Uselewiannisuinisiinaelasu ieadeanudeivlunsvelundvesaniun diyana
wsesdloTanfildlunisinredeoans dydnval uazsie dunarildudadiguieuinisezdesdam
d' o [y 4 o v a & =3
evdnyseiulviggeansavinisindulagalomiiu

- @01uil (Place) Ada1u15AET19AUT O LA A LEEAIN AR AUR LY

e

U3n15 19U Lsameunadedlvgilnlelas senuuuliiAnmnuadesiauigundnde ifdals
diene Tussenmafiadeanddndia suidlidssnuniusznaudie

- yana (People) wifnauiinneuinsdesiimsussiafivnzan ynanantiin
Buudundula yaad ielignénifinanuuseivla wosAnaudeduiuinsiveaside

- \p3esile (Equipment) gunsalnngluditinauasdesiualie fussansamly
msuimsfisa uazligndmela

- Yandeans (Communication Material) Felaiwauazionansnislawansiieg
dlsannndesiudnunzeIUIMsTiausue wazdnuuzveigni

~T~ UNTINIRE N WIEAND



o/ (% ¢

- dydnwal (Symbols) ARaTans1duAINs LA BIMUERSIEUAMSNTTUSANS

o
'

=

WieliigfuslaaisendelsignansiidnuasdeniumnefifiAsfuuinsiausye
- 591 (Price) N13AIMUATIAINITIAUINITAIIANIZENAUTZAUNITIAUTNNS
Fonau uazdresen1ssuunseiuuInsTuananaiy
2. ldanunsauvuennasliuinig (Inseparability) n1slauinisilunisndnuaznis
vilnelurusdiondu ndnie duiendseannsoliuinsgndlusnedulduiane desn
funousazefidnvazianziliannsaldeuduliuinsunuld nsedemdnuazulaely
ozt hilinsueuiniseglunsddnlubesvesnm

1
=

3. lwdueu (Variability) nwaizueinisuinshivdueuiuegiuinguiedulas ag
Tiusnisulelus dlnuesils vuerindniala aunlumskidtuegfuaniminlawagain
wioulumandausiazsey dududteuinisasfesiiemuliuviuouluuinms wasaeunugay
reufiasidoniuuimslunifuieuinisasfesdinsmunuamnimiild 2 fusou fe

- as13d0u Aalden uagiinausuninauiliuinig 'ﬁ’mﬁ”’quuwaﬁmﬁuﬁ‘%aq
wiinauiliuinns 1wy §3Avasnnsdu Tssusy suians deafuludrunisilneusulunis
Tu3nsia

- pesasiaunelalvignan lagdunisidnssuilesmuustdnas vaiauauuy
¥e3gnAn msdmateyagndn uazmsieuiiisy vililasudeyaiiensudlyyiuussuing
Ty

4. ldanansaniulle (Perishability) nsusnslilanunsondmiulilamiioududdu &
audesnistiadane nsTiusnmsieelifitym widdneuzanudosnishiviueuasyiili

Andeymdie Usnsldviuiivseldiigndn (ASisas @3Sl wazany, 2541, wil 45)

N3UINI3 (Service) waneiia Aanssunalsyloviinionnufionelafiaussainudosnns
¥93gni nsuimadunszuiumsufoaiiedau fliuinisdemsiinuandinamnsasiuie
AmnuazmINLaznuiieddusg1eiiuszansam Jaaindluntwdinguain Service laiiin
Uimavianeq vildlvierumnelaswenduidnusuasiianumng il

S = Service Concept A® KUIAATIVHOALUNITUSAITHALAITASIIAIINNS
woly WanAuiasenseunvaldusnisuazSuuins

E = Enthusiasm fg AUNTERBTBTY MUN8AIINT1 WENUYNAUILABIL
AmnunsEiseundonfiaznouaustnNfinnIsveIgnAnaonan

R = Readiness, Rapidness An AIMUN50NLAYAIINTIATT UL8de AL
wiouognanaLIa1 kazANTIATIUNAY viula wagviuna

b4 ¥ a

V = Values fig AuiinuAl nunedis n1sviimniinislignAiinaiiuian
Useitula maeatildnmaluannnisuinig

| = Interesting, Impression Ao ANuaUlawazAUUsEYivla wuede Asln
Anuaulaegeaidlasiegna wazaseanuuserivlaliiugnamnseau

C = Cleanliness, Correctives, Courtesy AD ANNETDIA mmgﬂé’amaz

rulllun3dn Fuvarilidudiulsznauveinisuivanuideusugnd msiianuazenn wazdl
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arudusndoudsuiosludesanugnioasillusiindegndn Iinsdousudelundiy
wduuTala

E = Endurance e mnuonndy uwarn1sianaruauensual

S = Sincerity fila AmTaTlaLarn1ssanBuuSuudala Ganed leAudsesng
, 2542, i 10-15)

Mninarsnaduneasuliin nmsuinig vaneds Aansailen Ayaealavdednenis

fela dnausliituyaeadu neRanssutuargninauslundous fuidudmieuinisul
amnsaazdudosld dsazidunanisiudale sivliiAamiudseivlavieanufianelalud

dupviseusnisianuguuing

John D. Millett (1951 : 397 — 400 ) 1% lifudn AaAUsznILINTRINTUINITIY
Sshananun Ao msufTRnudiensliuinsideliAnanufimels feidnuneiiddy 5
U32n13 AD

1) ﬂ’lﬂ‘lﬁUiﬂ’]i@fj’NWﬂLW&mﬂu (Equivalent Services) lng8andnin AuLImNALLAALN
winfeuity anuwiifeututumneis Usssmunneumsiavivindeututonngmneuas
man1siles liulwendowi f1 vierue1nIu AReRTLARIULYNIEIAY

N3lUsNsegeTIALEITUNEaT (Timely Services) agliifinasunisaisisagla 9
Adunanuniuszansam malinsnan videviusemnnisal

nslusnisegadisans (Ample Services) Wunisdisdasiuiuauiimunzay
FrauAudeInts Saauifiiiesme Tunafivangas

a) nslusnisednesiaiilas (Continuous Services) fim nslwiu3n1smasniian Foq
wiou wazwseufUINIsenNaulavesasIsuruane insineusuegiuusedn

5) nsliusn1segnafinmti (Progressive Services) Wun1susmsifinnuasafiunii
lﬂﬁgamaﬁ'mmamuuaz@mmw weluladfviuay

nsUInsazdesdinunniazyszauaiudiia Jsauniwnisuinig Usznaude
(8R4 ANAY, 2544 : 26)

1) euaeandesiuaufeInIsvesssrsuiislduinig

2) sgdupuansavesuinis lunsdiiarudesnisvestssrvy funlduinig

3) sesuauiianelavesszrrvundeainlaiuuinisliuda Fsannsideves
Professer Berry uagamy lonuin dadeidusidaduszfuamuamvesuinisluaisnives
Usgnwudliusnisinensdsey 10 Uade e

3.1) Reliability pnadedioldassnisliuinig

3.2) Responsiveness N13naUauasianuidnveganlduinig

3.3) Competence Au@11130UN15IAUIN1T0E1958U3 gNADY MUzEY WAy
Fegy a3

3.4) Access Msifieing nisifanisldusnislaegndligeen

3.5) Courtesy AIMLANM LA1SNUUUDY ANusautionliAesd wasiliunsemia
YDIFLUINT
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3.6) Communication AMmaBNTauazasysallunisdenn wazduiusiuguly
U315 vlgldusn1smsu wWile waglasudmeuludeasds vienulididnlasing 9 laegs
nszdnedn
3.7) Creditability msidefiols anufiinsAnvesiliuins
3.8) Security AnusiuAs Uasade sugu auiglavesuszvmiluvaelduinng
3.9) Customer Understanding asntnenidilaluganlduinisinenisienlagunly
uimsunldlanuy
3.10) Tangibles daufidusalé wazsuslanienieamvesdadenisuinig wu
anuinlvuInng
Fuusissuswadanunmnsliuinng
MnnsAneidouagnanudouveainivinisdiuiuinn Wuleadudn dudsni
dviznasionunmnsliusMsUsenaulume
1 AnuAensiununImnIstAauIng
ANAIANTIVENESUUINNT nameg1esusaladndunisaianisalatmiives
FFuuimaiieafunsuinsiiuagldsuidennlulduing anuuasvesinivinismaneyiny

Y
va

fideveuszinaausliiiuin anuamanidudosmunmlunislivinst fseduiuaneiu
oonlulnsdaennasinsfiansanarudianelafilésuainnsuinislénanie Tusefudu sn
F5uuinmislaifianela avuandliffiuinuamlumsliuinisiites ussfufiaes mngiuuins
fanuianels uanedn daanmlunisliuins waglussduiian ningsuuinsiinaig
Useitula desuanstn msliunistuiinunmgavdedinaamlunisliuinisgs

2 msfuifiununmnisiauinig

Tummwgmwmmmmﬂm nsfudannsoesuisldesnadu Ae Bnsfiyanaes
Tanflegsoue) & fhvsayena avtiuyana 2 AuenaiinuAnfefnsEfust e fumeliteuls
Feafu wiyaaaiia 2 019iA8nsseniuisfansedu (Recognize) nsidenass (Select) N3
Usza9a (Organize) Lagn15AAM (Interpret) IAgafufnsfufanalsiviloudu sgrslsh
pa SetufuiiugruesnsruIumsvasyarautazauieafuauiesns adey n1sAInn s
wartladedue vl ARveanisfuiaanmlunisliuins (The Definition and Dimensions of
Perceived Service Quality) dn3ginisiiuiesiuitUseneulusne (1) a1 wunefianan
vosn1sinduladnaglivinadelanielutla (2) wanalunsdadulalduinisduy 1Huns
dndulafifliusnsiieuiisuseninsseloviildsuiudunuilsasly (3) NM3UINT
idesanquammslivinmaiduizeswesfduiussevinagliuimsuazdfuuing adesiing
YszidundenisianmunmnisTiuinisangiuuinimmiogndn (@) dew Tasamainnis
lWusnisaseumquiiead1us (Cognitive) ANSAN (Affective) wavkuilduvesnginssy
(Behavioral) ¥83§{3uu3n15 (5) U3um (Context) BsléiSudvsnannnuinisudedadvaniunisal
waz (6) N15391 (Aggregation) I@aﬁwqamﬁmmﬂ%’ﬁmiﬁ’u arlasunisiinnsanindudes
Y9INNTYINGIN ViseAURBINITATIANENTUENINISASEIE ITkaL S UUSNS
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3 Usgaun1sain1ssuusnIsiuamMnInnIsiiusnIg

Uszaunisailuednifsafunsivuinslunmmguiudideldinduladendid
dvdwaniedwma viieidumivuarnumenisegaamlunsliuinsvesFuumaduils
nanlngderirugreadunud w3193 mIu wazlueds (Ziethaml, Parasuraman, and Berry)
guidnsnasianuaanislutagtuvesFuuinig lunenisnain Ussaunisalveanisinesu
U3ns tuifudiulszaumanisnata (Marketing Mix) vesgsAauinmsnilsly 7 esdusznou (7
P’s) ffnmsnanamilsidunisiansmesunsnaiavesdufmiouinng

RN TRANAMAIWASTRE NS sEvTu ARty

waRam TR mAsTiuIsUsTEsuiiATy duldindudemisidninau

o
'
o a a0

AMEZNSSUNITHAUITLUUIITNIG LT ISANSNAUNITANTAUNITIUYIINA18TANIUU

Re

usnieaNMsiAINTEUUNIUIMSInnsaasgaunsouLAailfiausludiefuudn
A11NUAMZNTINNITHAIUITZUUIITN15(819891U http://www.opdc.go.th/special.php)
wwueliimslruimsussuvudulevsiinnigunalianudidy uagneneuadndiliiinng
fiagunmmsliuinsUssaulintuilaenaen siiesnnludsnudszsulaeduns
pouauesAuFaINsYesl sy luiusAedfysuduusniissiensevir Bdlutsiagiuiu
nsguansidonfedliufuidsuanindseiliiingennudulserdulnefiauysaifiiatulunn
ginevedlanadrunudlugaanuiefeiiufe n1sBauszivuilugudnans (Citizen
Centered) Usznaufuludagiiuanuduiusssninniadsuasyssrrvulfifiuanndusuis
UszmaudinmaFeniosnisuinisiintu Wesnnmaluladadielvsidalenaliusssgusialy
y3osadnsUsermudameanudosnisvesmilidanuldsuiinetu Ussmeuissdunmsfine
wazenfuuszrsUlnefigauinlidoamaniassiifianuluddasazsuanvoulunisduiiunu
NTu ufamsinudiiussansnmmnazdudfuiuniSuesssvivu uagnsnaaigied
pspvindimnlalldsuanusufieifanussrsundnlevsvesiziaifanauazaznseny
fuadesnimvesigunalussesenidniie warmousinasudanansniuiinindgiemeuanas
ANuABINMIHATANLAIAN TIBsUTEI YUY BsanadaanisuazaumMavisfanaiUasuldad
Tununszuansidsuutasvedan Jsdndudessulgnuanliaussanudesnisfnan
wpgslsAnunisdndunndudaiildliaedn Wesainanufesnisvesuszrvudl
vannvaneuazduteu Beluniniumsdndunsfinanvesniassieddsunnusuiionndiu
579M159197) Tun1susuugnsusnistudiusednsam
fogrsvemansiiiuiesdiinnuangnssinsaszuuTIvnaie i uly
MIUVENNITHAaTLLIAANITHAIUIAMAINAITITUTNSvemUIBunasy Tuseu 4 U (w.e.
2546-2549) MH1unn nuin Ifdnsdaadvadvayunasndndulidiusivnisiieg waun
AN NNNSEUENsUsEYIY Taemnuaianianisandunisbiluskugnsaansn1snaun
JEUUTIBNITING (W.F1.2546-2550) WATNILINVNGYNNIINIENANNAINLALTTNITUTUITAING
thuiileadid w.e. 2566 Tngmuunugnsmaninsimulszuusvnsing (n.a. 2546-2550)
AUNNUANENTINNITHAILITEUUTIBNS AU M8 09N TRRIUIANAINNTIAUINNS
Ussrmudidtuliléun (1) Ussvvudosar 80 Tasindefaudianolalugmniwnisliuinig
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YDMUILINUTIVNNT Wag (2) TunulazszevIaINsuUiansnsieliuinsuseuvuanas
lunninseeas 50 lnewadenielul w.f.2550

2.3 NadIUIWNNYIVD9

N1EYAU FuUNIFW (2555) AnwiauiianelavazAnudyniwasdaiausuwuz e
gliuinsfifidenisuinisvesdinineuinsuazmaluladansauma sminedosvdy
Auwaines Fadunidoidsdhnalagliieiesdiolun1sids Ae wuvasuaw nqusedieildlu
N33y A lusnsdindneusmsuazimaluladansauna Unisdnwl 2553 3117 384 Ay
Annzsideyalaglilusunsudniagiuszananafeneufiuned adafiltlunside lun ns
LNk Aferay Anady ALTBAULNINTEIL HaNTIT wud1 AuTewelasonts
usnsvesdrtiningusnisuasinaluladansauna W Ine1desudgiunanys glduinng
dalngifinnufisneladaduiosas 96.40 Inunmsauglduinisianuiisnelasgluseivunn
wazilefinnsanseivaufianelaluudazfuasnsaaguanuiianelaaininnldnitos
pdfy Aedimnufiewelafiudiuaniuiiun sesasun 1iud duyaains Funineins
ansaume uazdudureunaramnnmsuinisasauma Tnsasuifussiuaufiovelaly
usiazdu 16l 1. duaoudl Tnenmsmeglussduinn Wi enusangaunisdnussenme
WU uasEing gamall uaznsdnanufimunzaufunsliuinig sesasnanuazeALAT A
Duseidou 2. duyaains lnenmsawegluszaunin laun yaainsiaumdenlunsliusnsg
sosasnduIuyaaInsiiisanedmsunisliusnis 3. Aumsnennsarsaume Tudssiiuves
Furunazauualisvoudonilasnmsamogluseduunn Wud nilvde Grinerinug
ATUATY) 99989NNINTANT Lazdedidnnseing (CD-Rom, gmﬁ’feuﬂa@tﬁﬂmaﬁﬂﬁ) 4. a1y
Funouuazamnmnisuinisasaumna Tnsnmsamegluszduann léud vimsdudu sosamn
U3N9Vesans uaruIn1smeUMANLArTIEn1sAuATY uenanil {ldunisdinineuins
wazwmaluladasaundldiavedymuazdoiausuuy fall 1) msverenalumsliuinis 2)
yAaNsUIALAIsUSUUTIyAanamlunslduing wasliuywedusiusaatudlduinig 3) ms
iuqnuintsidy

tfown adonatos, Synping Tandsius uavasin dseuduy (2564) l9@nwiFeaniny
fanglavesszvvusonunmnsliusns veanauailes A35191 8N0ATIIYT Jandn
sayElagldguuuumsitedasiina Sinsyideyaseaimidamssaun 19l wazAfevas
asouAgy 4 dildud 1) sruduneunisuins 2) futesnsnisiuinistaou 3) dudmi
Aglvuing 4) sudsdiuneanuazan AnneideyanufisnelavesiFuuinisuesszvvy
RoAMAINNITIIUINTTeIAUIAEaerEsIY) SIuau 9 arshauszneumie au3nsinese
One Stop Service T1uLANstWihAs130E MuLIUT A ENugoNLEHYBTE B U
JaiuArsssulledlusygamunsgsivUyginisaisisagy uuinmsludaudnedsin
wAuIaLlarI TN lassnsduaiuuasiaNAunMIINENNTT gonlinunatia uaglasinis
HigwmRonsiaaeudanwsugUnsalliilutiubeu nan1s39enudn AMTINTBINITENTINAIY
fanelavesUsyrrusonunMNITUINISYLNALIABIRT I Useyvulanuianelaegly
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seauinnlagSuuimsianelaly 3 dduusnme 1) lasinsyigmdensivaeudeuuenaunsal
il 2) nsliuinisussaauieoatunusneImINasy was 3) Mskiusnsiieafunsdaiu
Asssullenluayganunsesydydanisansisuay

Fady faviiud wazane (2561) MnsenwidesanuiienelavesseuaugFuuinisi
Anon15IAUTNITVOUNATIAAIUALS BUNDWILAY FINTAANAUAT NANTITIVYNUIT Usev19udl
SEAUANUIINBlARENISTRUSASURUNAUIAATUALS BUNDWILAY JIWIAENAUAT TUATNTINT
arwiswelaogluseduinniian ievssiuaufismelaludiuvesuuinig aguldssd vy
UIN13AIUAITANEY $1UUINITANLATITITAUEY UVINITATUNITIEINITV00UYIAUGN
Aaneadne wareuUsNIsEuNsYestuLaz USSRy Tinseusufiusediuiia 4 dnu
Usznaudie Anufianeladunszuiunswardunaunisliusnsauianelasutemianisg
TusnIg ﬁ’smﬁqwdﬂé’wwﬁ]’mﬂwﬁ;ﬁﬁu‘%mi wazAufianele SUAEIUIEAILEEAIN WU
fanufianelaluguaimmsliuinseglusedumniigau

90 W3, NIiMs w1, 959l MEUIA Lazsuna @5103ng (2561) Fins@ne
L%IENﬂ?iﬁ?i’a"\]ﬂ’mmﬁw\l@lﬁlsﬂ@ﬂQ%UU%ﬂ’]iﬁﬁﬁiEJmﬂﬁU%mi“U@\‘iLVIﬁUﬂaLﬁ@ﬂﬁﬁIﬂ (Usganl
sulsEInm 2560) Hamsite wuin ngufedisiinnudfianelasonuuimsiiduansiavdnves
wavaiesdedla sunesyyd dmiaunusilunmsiu egflussiuinniigalaefiarsanainua
ﬂ’]iﬁ’]i’sf\]ﬂ’s’mﬁﬂwdﬁlsﬂmﬁ%UU%ﬂ’]iﬁﬁGi@\‘i’mU%miﬁL‘ﬁuﬂﬂiﬁﬁmﬁlﬂsﬂ@ﬁ1LVI?1U’1@L§EJ<‘I§<‘I?JIIQ
o wnesyys Sminunusnil wui ngusegslieuiswelalusudmihdgliuinstiaany
finelagegn sosunfedunszuiunstuseunsliuimeduassiumeamuasain Andy
Jouay 90.80 WAANUYIDIMINNNITIAUSAIT AUAIAU

2.4 YBYANUFIUVBIBIANITUTINTHIUAIUANANUIY

2.4.1 AIUNIYATW

A
Y I

nsveaUnunIerUrIesiIUa
GICAIRATIN
BIANITUIMITAIUAIVANATNIY BIUADAIUYUNA JIMTIAUATIIVENT AIDE119RN
gunamugunalsziia 15 Alawns waziisandwiauassvdun Wusseznisussanu
80 filalns
&
WA

(%

BIANITUTIMTAIFAUANANLIY TNUNSURPYUTIvUR 62.05 M1319RtawnS

D1UNVAFAND
psdmsuimsdisvanafisny Seruanfnse foll
NFLile fanaiu FUaUIULUSILAEATUANUBINTA
fifnziueen  fasrenu suatulUsILagiuanuesilnziien
Nefle fanany FUANUBUL
nAngIuan  Ansany FIUANUDINTIALALANUANUS UL

~13 ~ W IN IS INIAANA



Fusungtuluen eun. Wuviay

Ui 15 wy loun
1 B o I 1 v ]
vy 1 druauuvinlug v 2 Yuluuad
1A v = - 1 o
vl 3 Urunuesnseliiguwmile vl 4 U1unseen?
' o b & < ' a ¥ !
N 5 YruyUman i 6 Uuls
i 7 drunaiuny i 8 Uilmalwaua
1o B 1 1o B B
il 9 Uruneulvg vl 10 Uruneutles
vyl 1191uluuaven w1 12 Yrudnindiunu
1 Y a a 1 X 8/ o
N 13 Urufieiany 14 drulaudesimu
i 15 Uruluuasey

Yagduesdnisuinisdrudivanafiniu derarsdrinauiluvewnuies dwmsuld
UINsUsERYUNUNARAsIgnIslameatasnIn Jadtnauding1integi win 7 sdua
NAfIY SnneAuYUNA FainuasTIvEN

U L3 L3

ANATIFYANYAIBIANTUTINTEIUFIUANATLY

2.4.2 dnwuzniusene
QiivssinavadnsfinIsuImsdudvanaiuu iuiidulngdunineu dewegnianie
nyiuseni@eamilonaudnd i 3 gan1a (faseu gy geruN)

2.4.3 . wAN15UNATDY

psAmsUIMsAIumvanafinn ndunisunasesdiuiesiugiuuuan
fuatneudaseniy “@nuanaiiuu” LLawiamﬁmziwﬁ’zyajﬁmﬁ'auwaqgmmmam
fva Wuesinisuimsdiusiua we. 2539 damesinsuimsdiusiiua Usennelusny
AeRnyune atiuussmiesiilu tau 113 meufiay 52 ¢ astuil 25 SunAu wA. 2539
Hunalianduanefinn wWasuudasgugdussdnisuImsdiusvanafinnu Fausi i
16 §wnAu w.A. 2539
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2.4.4 ayangaiuInuIulsEYINg

Aruanafisulsznaumgduiuryiiu 15 nuiiuuseyinsi

v

10,648 AU wenLJuwne 5,345 Ay mijﬂ 5,304 AU (Sﬁaaﬂa £\ Lﬁauﬂsﬂgmm 2564)

au 91U

wyjﬁ nytu IIUIUATITOU N Y18
1| Uruouwinlug 198 AsISOU | 518 | AU | 546 | Au
2 | Uhuluuad 184 ASLSOU 520 | AU | 509 | Au
3 | Ununuednseiisumile 120 ASILSOU 284 | Au | 298 | Au
4 | Uunszen? 100 ASALSOU 273 | AU | 259 | AU
5 | duytudn 36 ATIIaU 85 | Auw | 93 | Au
6 | Uhuls 195 ASL3DU 540 | AW | 505 | AU
7 | drunafiuu 229 ATuseu | 569 | Au | 579 | Au
8 | Uhulmiwaugy 149 AfaseU | 387 | Au | 399 | Au
9 | thunoulng 105 AsISOU | 275 | AW | 255 | Au
10 | Uureutioy 123 ASILSOU 298 | Au | 341 | Au
11 | tuluuazen 138 ASILSOU 342 | AW | 371 | AU
12 | Uruddniianu 122 ASILSOU 285 | Au | 275 | Au
13 | U1uieiinu 112 ASILSOU 292 | Au | 287 | Au
14 | Urulaudeswmun 104 ASILSOU 274 | Aau | 263 | Au
15 | Uruluuasy 148 ASILSOU 362 | AU | 364 | Au
2.4.5 @AINNISEIAN
N1SANEN

- gudimuLANEN Qe 5 WA

- TsaSsuuszaufne MU 5 WiAQ

- IsaSsugiseudnm U 3 WA

- TsaSsueTfine MUY - N

- Tsadow/andudugs CRivelY - Wi

- fioumdsdefiusiUszdmytu/Mesanausrrvy Suau - U

#1515

- 1591180955 UA e U - WS

- lsangnunadaasuguaindsediiua 91uiu 1 WS

- patnNYU U 2 WYY

- Sasnsiuaglddausiaih Sovay 100 Wesidus

BNYYINIIU

29ANSUIMIsAUdvanaiuulidmaovyInssuintu Tugiunaniand

Tungarale Tuieg 1ueALasAINITAUUTEYIYY Fa9ARTI9 eain 9aU3n1T wilaymii

wudulszifenisnzanzinmvenguissulasanzluaniuidanuaun uumsan [Ju
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Jamivgtuldsunansznuidusgisann nmsuflvdamn fonsudadeuligunasesquaynas
vauvesny Ussuduiuslinsuisnansenu sademe waslnwiild3uannisfame
nzia1zinm svenuswileludadin nnsvedidiann fisia i euns. Lilesziuivg
LiliAnausuuss uderldliAnduaedadudgmitagiuliannsofazudleld daiidnis
Suflefunateiie 1Wuisesiinisesdnisuimsdiuiiuassdemnisiasudlotgymilidu
Ussrnvusislumusmnavihifianssadiiiunsle
BUFNAA
JaymenandniiuiiiisyTs s 15 nyjtnu
N15§IANENATIZH
psmsuimsduualdEdumsiuasaudaned Kl

o

6

1. fdunsededsdnlitudgeeny §fins uasiiaoiond
2. fuamefousazdszaulasamaiuganyuifioniaidieaginusniin
3. Usgaumsyidnsginms

4. felesamstewdedonau onld meldiios uazFeslenal i
5. falassnsUsuUssonLeuT AUy

2.4.6 szuuu%msﬁugﬂu
NSAUUIANVUES
U
geANITUTMISEINMUanAfiLIY BidunensauuaLfadeiudne wag
Farfelndides maiangammmiuns annsdyasidaldlaaznin Tngldouuans dugu
NA-Feil
908U
- SPHENINANBIANTUIINTAWUANATLIU-BUNDAIUYUNA
15 Alawns
- IPEENINANBIANTUIM AW UANATLIU-T M IAUATIINEIN
85 Alalums
NNIOBUANIRIUAUAUMINEIAY 2217 B 1 ae lawn
- MavawHLAUA e uUNa-UImMTausd szzne 20 Alawns
auvlulwnasAnIsuTMsEAUANANIIY
nMaAunesUszrnsluiuiisdnngldsuuuunniunsasldenoud
duduazsadnssumizazmnnil - dusalagassrdmnaazisiuaindugung 1nin
Ulsuazludrvanuesnsialuvniniamsed draziiuniadinyiiuesdesfiunising
S0AURBTUAN UniSuiunziisSudainiteulsedmdinuaeeiuds nsiiuneenan
fuflazfeafumansosaiisensuuinadatnls lusefllussnne vislifldsnsusidium

(1) auuABUNIA JHYTNNTI 42.912 Alans
(2) auuAuAgn FLYYNNTIY 7.00 Alawns
(3) auugnis JEYLNNII 161.884 Alaluns
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(4) DUUAULAY TEYENNTI 261.760 fAlalns
(5) DUWAINYINTEYENITIN 1.50 Alawwns
N3l
fszuulwihasunnngddiu. Jagdumsandunisdmgliin Iafudsessu
lulwmesdnisusmsdiudrvanafiniu egluanusuiingeunazaniuaulaenisiningiu
nilnAgLnBAUYUNA
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fluseald dawou 1 wie  Oauls
MoNIENYYN  TEUUNBNTEIYIUTEI MY U awnsaliuinisynians
Tifudsssuladszana 100 wWesidud

2.4.7 SEUULATEFND
N1SNYAT
Useanvudiulugiuszunaiovas 75 Usenauoninyinnisinensnssulannyinu
Ugni1n 91lne SudUends win Useneuenimsuinedesay 15 Usenaueinuadnd 5
wazUsEnauanInmuuInsiosas 5
n1TUTEUs
(lunesdnisumsdiusdva llinsdseas)
n1suAdnd
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Usznoueimassdnd 1Wud Ta nsede ans Jn uavld
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1. A9g1IuIs
Pnnaed 90U 4 wiAs lawn

= ¢ ¢ la wa a
minasdauduifsssudsanls
) 3

1.
2. MNnassida@zian

a o

3. MNNAlEU L D8NRI
Uszwalnaza1udszand

o v (3 (%

UszindiviosdundAguesesAnsusmsdiuduanaiany  fnall

o

- Ussindlaensiud USEnanion  Wwigu
- Ussindlugyiiounn Uszananion  weun1ay
- Usginalnuiudnngsw Uszanauiou  nIngIa
- Ussindlaannssw Uszanaudion  manay

- Useindlamenseny  Ussinaulieu  waadnieu

sz lviesiuiidAguesesdnisuimsdiusianafisy At
- fudl 11 unsiem suadlaawszusiaiinen  Ussinanfien  unsAu
- fuil 28 nsngAu NURAINTAYIANITEUIMALAINTEII0EY Usvinauiow nsngiay
~ AUl 12 Bean OURALNS DS RALATNITUINEMSEUTITIETU Ussunanfiou
GNRLGH
pitlyyayiesdiu nrendiu
pitdygissdiu Ussmwuluwmesdnisuimsdndialdousnualgitaan
viosdu lud A3msiedesdnanslddmsuluaiideu 3msvedeandunn waziinisdu
UasIsua
Mendiu drusndosas 90 % AN AU
Fudnitudlosuazuesiiszan
Usvanwuluwnesdnisusmsdiusiva Tdnanveddiuiieduldluaiidou
wazdsolisvhete laun defivesindunn wedesdnsaudivhainlsia

2.4.9 NINYINTFITUYA
ih
ihilflumsgulna-uilne Wudldaniny wasuvasilustasmgdu 3
adoniuniunszuIumvesszuulszUl dwiuildduiviinudes Tlamisoinduuld
Tinauitesls wazurawiadn liannsaldfuuazgulnels
Ul
TunesRmsuimsausiualaiunld
Q41
TumesfAnisusmsausiualifigun
AMNINYBINTNEINTTTTUYA
Tuflufifundmineinssssund foindolussued Sadunineinssssunid
annsaudssUiitetlUlfUsglovtisng
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UNN 3 : 15n1SANEI

msdmaluadsiifieofnuarufimelavesisuuinisfifidennnivaamsliuinises
BIANITUIMTAIUMUANANUIY B 1NBAMUYUNA TIIAUATIIVELN sasdrraninilym
guassa uardalausnusfiuiuanusssvuduuinislu 4 du fo funssuiunistuneu
nsliuinig shudsihfigliuins sudemnenisliuins uagfudsdnenuagain
FeiAsmsdnued

3.1 Yayanlylunsdinu

¥ = [

Toyaiildlunisfinwiasalfedoyaiinusiusinainnguiiegwe sy ysugunsy
Usnsnlasusuvasuany Falinvinenduedlulunesdnisusmsdiudivanafiiu Lilefnw
ANUTianelaved TuLIN1TNlineRuAINN1TIAUIN15YeRANITUTISAIUAUANATNY

FUNDAUYUNA TIMTIAUATINVEN

3.2 Uszynsdnniung

Usggnsimunedmsunisiiusivsiudeyausugdl (Primary Data) AeUszavud
p1fuadlulnaIANITUTIMTAINAUANATNIU SN IuIUNA FmTauaTIIvdELT T1uu
9,760 AU 310 15 gt lawn Truauudinivg druluwad druvuesnssifieumnie dau
N3z Sruytmdn tiuls Srunafisnu Sruluduauge Sueeulng duseudes truluu
dro1n Uruatiniiuiy Uruieiuu Uulaudesimun waziiuluuiasy

3.3 YUINVBINGUADENUTY1YY

- e A o o & wo = 6 Yoo |

\WesnUsznsidnuddiuiunin datudd5335l838n15veamilsenu (Taro
Yamana, 1973 : 125) @9 uiutuInnguiieg19anUssmsunianun lagldnivunaiy
AAALARBUYBINTANMREEaNlvAnTE NI avAUsEIToEaE 0.05 ANgns

N
n=_——+
1+ N(e)
Tned n = SR g UsEINSTidDINNS
N = FUIUUTEBINTVINUA
e = ANAUAaIALAaaY (0.05)
. 10,648
unuAgaT N = > = 385.51 Uszana 386 AU
1+10,648(0.05)
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oglsfnu ilelinansAnuniléfuainnguiedisiiguunansaldeduiengy
Uszansidminegldediagnies waziieidunsifiumiuiismswesdeasuiiegldsuain
fheens dddnguinegnssiuan 400 au wagvhnsduiogsuvuedmuiaziduiioas]s
Hunsnszarendusegnsliiaseuaguihiauniuiisiuauarlilidinianszandeglumgthula
vjthuniannifuly

3.4 A/nN15guA29819

nsdusiegslunsAnyilldisnsdudiegrsuuungy (Cluster Random Sampling)
Inauusszrnseonduiiuianeg su 15 vygdu wasluudazmyiiuazduiegausseau
! I3 o | . . A WM ¥ o Y | |
a1 fudnddu (Proportional Random Sampling) tiallad1uIuNguAIg19a1NLsaY
vgtusdu 400 AU RIS

v

AN MERITIUIUUTEYINTUALNAUAIRE1NRIUTENIIU Iuunaunfiogodeiiaula

q

Uy Uszvn3 (AL) dadu NEUA29E9 (AL)
Uruauuinlg) 1,064 10.00 40
Unuluuedn 1,029 9.66 39
UUNUDINTELABULUATD 582 5.46 22
UUNTLE7 532 5.00 20
Srundndn 178 1.67 7
Uuls 1,045 9.81 39
Uruneitinu 1,148 10.78 43
Unulvisinaua 786 7.38 29
Ununaulng) 530 4.98 20
UuneULlaY 639 6.00 24
Unuluuazen 713 6.70 26
Unudrtinianu 560 5.26 21
VALY 579 5.44 22
Unulautogwmun 537 5.04 20
Unuluuasey 726 6.82 28

10,648 100.00 400

waanvnIsiunvuadegaveLsazrg tuldud lunmsitusiusiudeyassdu
Uszynslusagnyiiu Ineisdudlegrsuuutadey (Accidental Sampling) Wailinsne
Usznstdnuiuuniasiwanuinig
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A A& dgy v < v
3.5 Lﬂi@ﬂﬂ@ﬂi‘lfLﬂUi?Ui?ﬁJﬂ@%aLLﬁSﬂ']iLﬂU'ﬁ?U'ﬁ’JﬁJ‘U@Hﬂ

3.5.1 wAsalantglun1sAnel
3.5.1.1 N15a3519A309300 LATRNBNITUNNTIIUTINASIH Va5 1Y

Y
LY

wuvasuauuuuUaelauazUaela TasnsAnwainenans unany cuddediiendes
dnasiadusuvasuaulbinseunguivingUszasd lnsuuuaeuniuusznausie 3 aou Ao
poufl 1 dfeyavhluvesnouuuuasuna
poudl 2 muftawelavesUszvvugSuuimsdenisliuinisvesesdnisuims
drusuanafiundldunasiauuy Likert Scale Tawiinlaefoinmsinisliazuuudall

ﬁzﬁummﬁqwﬂammﬁq@ 5 ALY
sgauAUianealanin q AZLUY
seauAmUNanelauIunans 3 AT
sgAuAMUNanelata 2 AU
seupianelatosdian 1 AT

poufl 3 TolausuuzvosUszavugFUUIMsAddedaym guassa Tunnsfu
U3N1591NBIANTITUTITAIUAUANATNLIY

3.5.1.2 MSATIABUANNNVBATBETE

Tunisnsiaaeununmyeuedesile 9193 8mamnuiiomnss (Validity) #ae
nsvuasunmasudslumanmiimssiuidonuaglasaine Tnsauodefiune
Tassnmsuazfifieades ilemsraaoumauiissmsamuiilonn (Content Validity) wagaa
WMUEANNABIATUNE Lﬁ@ﬂ’]ﬁﬁamuaLLuﬂUU%IUUEQLLﬁ/LGULL‘UUﬁEJUm@J

3.5.2 maiusiusudoya
3.5.2.1 Hoyauguqil (Primary Data) unsidusiusndeyaiildainniseen
wuvaeunslassliiinsdunvalmunuuasuauiildainetu Snuiedu 400 au
3.5.2.2 Yayaniivnil (Secondary Data) Junisiiusiusiudeyadiléain
lonansteyamsaiaiisiusiuainesAnsunasesdiuviosiu Smiauassvdun wazesdnis
USMsdIUAUANANIIY

3.6 N13IATIYITaYS

3.6.1 MsAszidaya

nsleszidoyanisdrvluasildiniosmenfiamesuszutanadaslsunsy
d15agunsadd saldidonadfiBanssaun (Descriptive Analysis) lfun Sasrdiufosas
(Percentage) A1AIA (Frequency) AlRABLavAdn (Arithmetic Mean) uagiinauslugy
m519 wioudunmIwssauUszney Lilednwianufiswelavesdfuuinsifidonaninnsg
TU3N15U09039ANTUTMISEIUIUANATENY
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3.6.2 nM3Ussiliuma

dmfudeyasefuarudimela Isvihnsmarazuuuedsanuiisweladusongy
Mntuadeududfesazvesaufianela uariafisuluseiuasiuu 0 -10 Azuuu Tag
syiuAzuuLmaARe 0 e faufiwelatiesiian sefuaziuugigafe 10 manefaliaany
fiawelasndian edl

ATLLLRAY szauAuNInela (Gowas) FEAUAZULUY
a1 4.75 auld wnn 95 July 10
11NN 4.50 - 4.75 1711171 90 - 95 9
11nN91 4.25 - 4.50 11nN71 85 - 90 8
11NN 4.00 - 4.25 171111 80 - 85 7
11NN 3.75 - 4.00 171171 75 - 80 6
11nN91 3.50 - 3.75 111N 70 - 85 5
1NN 3.25 - 3.50 1710171 65 - 70 il
11NN 3.00 - 3.25 171NN 60 — 65 3
11NN 2.75 - 3.00 17171 55 — 60 2
faus 2,50 - 2.75 faus 50 - 55 1
fn 2.50 fnn 50 0

° o v =

dwsudeyaiilaainainindaneilalavinnissiusiudeyanvun wazaiiunis

Y
¥ ¥ [ o

AATdeyanign1sIndiunUssinndeninunidnvavmioudunieaduadsiuliegly

Y
[ [
[y &Y

Uszinniiegdni antuliasgiilenivestoyauaziiauslugureninuses

FSnsuvasAaziuundsduszauanuianela $oaz) vinisulaseaziuuiedslag
nsiisuUyaRlnsesn aeil

ANATLULLREAY x 100 = SpgavvadsyaumIUianala
5
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UNN 4 : Nan1sANE

a al'

n1s@nwiassidildunisfinefeaduainufianelavessuuinisnidenuninnis

[
a

19UIN1590989ANTUIMITAINAIUANATLIY Fanan1sAnwIAsidameddnsalanliunig

Y
' [ 14
= U A v

Anszaitunaus q lnesenunanisneldudeendy 5 nou Feidiuiiionsdl
4.1 Foyavhluvesngusiogsszvvuiineuuuuasun
4.2 NM3ANABTETUUINNTINGIANITUSMTEIUAUANATIINUYDINGUAI0EIU T893
4.3 pmnuflswelavesdFuuinsiinenaunmnisliuinisvesesdnisuimsdiusiua
nANNY
4.4 nsUszdiuauianelaveSuusnig
4.5 Forausuuziiiufuue sz vugFuUIng

4.1 Yeyanaluvasngunleg1susssuiinauluugaual

4.1.1 tne
NANITA1T29NGUAIDE19UTTYITU FIUU 400 AU TIRBULUUABUAN
wuinfewaz 63.25 Wunwands auzimavisisiuiudosas 36.75 fuwanisieasidonly
P59 1
M9 1 wansduIuLarenaz eIl TE Y IWUTINe ULUUABUNL SIUUNAMLIA

LA U fovaz
ald 147 36.75
AN 253 63.25
37 400 100.00

4.1.2 S¥AUDNe
NAN13ANTINGNFBE1UTTNIVU §112 400 AU TimBULUUADUNAMUTIEIL
IngyTewar 43.50 Fo18unnd1 50 U s09a9un Seear 30.25 fle1gsening 41-50 U uasdl
Yoway 20.50 fengsening 30 - 40 T auddu duanssoasidenlunssi 2
M99 2 wansduumareraz eI WUTIne ULUUABUNL SIlUnAMTEAURY

STAUDNEY U Sowaz
fng 30 T 23 5.75
30-40 U 82 20.50
41-50 U 121 30.25
1171 50 U 174 43.50
574 400 100.00
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4.1.3 s¥AuMSAn

NaN3ETIINGUAIE19UTET VL §1UIU 400 AU TinulvuasUnNwUINdulng)
Jeway 66.75 InsAnweglusziudszaudny sesawniinsfnwedlusyiviiseudnwineu
Uanenseisuwin Aniludesar 19.50 uazdesaz 11.00 fin1sAnwegluszdudseoufnu
pousU MuARy Fauansseazdenlumned 3

AISN 3 LEAAIIIUIULALSD8aTURIUTEAIUNABULUUEDUAIN FIWUNAILTZAUNIIANY

SZAUNTSANEN 31U foway
Uszaufinw 267 66.75
iseuAnwInOUAL aq 11.00
seuAnwIneulalsnIaiigunn 78 19.50
USeyayn3 11 2.75
394 400 100.00
4.1.4 91T

NANTENTIINGUAE19UTEY VY §1UIL 400 AU NRBULUUABUANLINUT
dilng¥osar 65.50 Usznouo1imnunsnssy sesaanusznoverdndudeialy Andudes
az 17.00 way Jovaz 10.25 Usznaugsiadium muadu finansseaziBonlunsed 4
M31971 4 uansdIuLaz IRz sTITLInDULUUAB UL SIunALe TN

21U MUY Sovaz
Fus1vnIg 8 2.00
LNEAINTTL 262 65.50
Us¥naugsnaadIum 41 10.25
Sudharild 68 17.00
Buq A withy siethu 17 4.25
39U 400 100.00

4.1.5 szausiele

HANIFEI5I9NAUAIDE19U TV 11U 400 AU INBUKUUADUNIUNUTN
dnluaisovas 44.50 f51ld 2,000 - 4,000 UM Sesauiiswla 4,001 - 6,000 UM An
Judewar 2350 wazdesay 18.50 H518la #n31 2,000 UM MINEITU ALLERISIEALLEUA

Tumns19n 5

A15197 5 LEMIIIUIULAYSDUarYDIUTETTUTINDULUUADUNNY uunAUsEauTela

szausela U foway
N3 2,000 U 74 18.50
2,000 - 4,000 um 178 44.50
4,001 - 6,000 U 94 23.50
6,001 - 8,000 uwn 23 5.75
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szausela U foway
8,001 - 10,000 U 16 4.00
111N 10,000 UM 15 3.75
39U 400 100.00

4.2 N13ANFRYATUUINITIINGIANITUTUTEIUATUANANANIUYDINGY

A29819U5V1TU

4.2.1 daunuingudegiussvvudiulvguniaseveiuuinig

NaN15ANTIINGUA 0 UTEY YU F1UIU 400 AU ANULUUABULINUIIEIL
Tngunfndeveiuuinsnunesrad Antludevay 35.00 sesawniovas 33.00 WfAnrevesu
Uinsnudthaulda uazinfindeveiuuinsnnnesaisisaguiazdunnden Anduiosas
16.25 sndndu dauansneazdenlunsed 6

M1 6 LARITIUIULAZ DUz URIUTEVIVUNABULUUADUAIY FUUNANAIUIIUTNGY

AogUszyvudulnginfnseussuuInig

dounufiunfnsavaduuinis 31U foway
d1tinaulan 132 33.00
ﬂmmmimqm?{umé’am 65 16.25
NOINITANEN 53 13.25

NIRRT 140 35.00

394 400 100.00

4.2.2 UNNGUAIBE1RARADUDTUUINTIINBIANTUTIMTE UM UANATLY

A5 T1ANGNFBE9UTEI YUY 91U 400 AU TINDULUUABUANNNUINEIL
Tugunderevesuuinisnuiauitasdainusels Anduieeay 35.00 sosauniseay 33.00
infnrevefuuinisnuatafnnsdiny wazanfndevesuuinisnuuinisiuindon Andudes
av 16.25 auaU fuaneseazdenlunnsned 7

M50 7 LARITIUIULAE TREAZUBIUTEYIVUTIADUKUUABUATY ITUUNANNNUANGUAI8E1S

Userruduluguifnmroiuuinig

Nufinnfnsaveduuinis U fowaz
NuETaAnITdIAL 132 33.00
NUUNNTAIWINEBY 65 16.25
NUUIINITANEN 53 13.25
nuRRLazdaAuEla 140 35.00
394 400 100.00
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4.2.3 FIUFpUNNGNMBE19UARABYETUUINTINBIANTUSI TN UAN AT
HAN13ANTIINGUAIBE1NUTEYITU IUIU 400 AU NRBULUUABUIUNUIIEIY
Tngufnnevesuuinsau eus ludradou futeu 2565 Anduiesay 24.25 sesasuninse
o a 1 I a & 14 a 1 1 A a
vasuuinsludinfaunsngiay 2565 Anllusesay 17.50 wazuidnsdelugisnaudamiay
2565 AntluSosay 14.75 mUa1AU AILERITIazLunlUAI19T 8

M9 8 WARITIUIULAL TR EALYRIUTEYIYUTNNBUKUUADUN Y TIWUNAIUYINADUANGY
A0819UsTVIVUNIAARDYDTUUINITIINBIANTUSIN A UFUANATRNIY

AU U fouas
naAu 2564 12 3.00
WEAINYY 2564 12 3.00
5UAN 2564 25 6.25
UNIAU 2565 31 7.75
NUAWUS 2565 30 7.50
HunAL 2565 97 24.25
LWe8U 2565 0 0.00
NOYNIAL 2565 0 0.00
iquieu 2565 11 2.75
nINgIAN 2565 70 17.50
d9mu 2565 59 14.75
g 2565 51 12.75
391 400 100.00

4.2.4 Y99 1N5TUTeYar1IA1TINBIANTUSIN AU UANATIINUYBIUTEU YU
NANTENTIINGUAIDE19UTTNIVU $1UIU 400 AU TiNBULUUABUALNUIIEIL
g funTudeyadniaisvesesdn1susnisdiudivanaiiuiuanvenseatedilung iy
583983 SUNTIUToYaU1IE15IINMTUTEYL/UTENIAN LarTunsudeyainiasaInn1suden
PUEGU FalansTeaztdenlupei 9
15199 9 uanaIIULAzIIrazYRIUTYwUARe ULUUABUNY Suuna eI sTudeya
Y138159INBIANTUTMTAIUMUANATIUTY

YINN35ULaYAT1IH153N U
BIANITUIMTAIUAIUANANNIY
N15W9UN 162
n1sUsEAL/Userau 208
NONTEINYY 362
n3AnUTENA 38

mnewve): fneuasnsaiennaulauinnit 1 ve
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4.3 anunsnalavasdsuuinisnidanmninnisiiuinisvasaeAnis
U sauAUanaNany

4.3.1 anwisnelavesdSuusmsnidsenmnimnisliuinisvedesdnsuImsdiudua
NeRENUIUAMTILLAETIEAU

'
=

M1599 10 waneARfsuazSouazvaIsEAuANNanelaveslTuuTnsNddenmAINNIg
Tiusnisvesesrnisusmsdiusuanaiiniy Suuniuseiiuuaznnsy

AMNINNNTIHUINS ARy | Yewaz | szfuaduiiewele
1. $runszurunstuneunsinu3nig 4.80 96.00 10
2. Frudmthglsiusnig 4.81 96.20 10
3. AULDININITIAUINNS 4.78 95.60 10
4. FruAssuIEALEZAIN 4.77 95.40 10
AINTN 4.79 95.80 10

31NA15199 10 wungudiegrausevuiianuiianelasienunimnsiiuinisves
peAMsUIMsdINmvanaiiu ulun s danuiienelaedlusedu 10 TAsesavmindu
95.80 WlafiasanmsesasemuasaLseauINIntutaelaseil

A mTgluIAg Andufouay 96.20
14 & Y a a < ¥
AunsEuIuNstuneumsiiusnts Aalludeway 96.00
AugeIn1anisliuinig Andufouay 95.60
Y A o a & v
AUAIEIUILANATAIN Anlusovaz 95.40

4.3.2 mnuflenelavesiuuinsifienmunimnisliuinisvesesdmsuimsdiusiva
nafinuiuunilusedelundazinu

1) frunszuaunistunounisliuing
M5197 11 uansrnadsnaziesarressziuanuiianelavesFuuinsnuiiinenaninnnsg
Tusnisvesesdnsuimsdruivanafisnuluniwey funszurunistunsunsliiuinig

Suwundusede
dunszuauMsTUABUNsIRUIANS Anade | Yowaz | szAumnuiianale

1 Sunsunsliuinisusazduneuiinuazan 4.84 96.80 10
Aaewn lgeenndudou

2 Fumounsliusnisusastuneuiinisivun 4.82 96.40 10
S288LaAUIN1508199ALaU

3 szpzinatlunsliuinsiianumunzaufuaud 4.81 96.20 10
TWusnIg

4.19NA1T LUUNDTN 130A150999) danudaiau 4.78 | 95.60 10
W1ladne
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grunszuaumstunsunsiiuinig Anade | Sewaz | szAuanufewale
5.8/719819N1INTONLUUNBTUMIOAIT0RNNY Tatau | 4.77 | 95.40 10
6 slgunsaivideiedosdiefviuasislunisliuinig 4.78 | 95.60 10
AINTU 4.80 96.00 10

M99 11 wudnguiegalssvivuiianufisneladonuaimnisliuinig
vp9098n1sUIM AL uanafisuludunszulunmstuneunisliuinig nsnmsmeglu
seuazuuY 10 dlAfesavvesniuiianels 96.00 WeRinrsadusedenuin fiuuins
anufisnelalu 3 Suduusnde tuneunisliuinisudasduneuiiniuaznin adesia Tl
dapndudou ogluszduaziuu 10 dardosazvasanufionels 96.80 sesasnfedumeu
mslfusnsusiartuneuiinsimunsseznailiuinisediedniay eglussduazuuu 10 e
Yowavuasnuitansly 96.40 uar szoznatlunisliuinsianumnzaufuanuitliuing
aglusyiumzuu 10 Tr1Seuazvasnuiianela 96.20 muadu

2) uAmgliuInTg
M131991 12 wansA1ladeuwar SosaradTEauAUianelavewESuUINsunddenunIng
Tiusnsvesesdnisuimsaiusiuanafinny luiudmihagliuinsduuniunede

frudiiigluinng Aade | Sowaz | sziiuaduianele
Lidhiifisunufisamesenisliuinms 4.84 | 96.80 10
2. @ mihiliduusin msneudednonn Yamde | 478 | 95.60 10
asduuazesurlangatnlau
3 Wmthitlsnsfsausang gndes 4.78 | 95.60 10
a1 iwihidale quatenlald waznsziteiesulu 4.82 | 96.40 10
QUEISATEEE
5.dmthilwisneiSeuies gnm wagliuinmssne | 481 | 96.20 10
ANuLduiing
6.3l AesRuaznIsinudfyfulssrvuiion | 4.83 | 96.60 10
Suuinisegrauviieniu
AINTIU 4.81 96.20 10

9915199 12 nudingudaegiaszvvuiiaufisneladenaniwnisliuinis
yosesAnIsuIIsdrudvanafiunulufud i iigliuing Taenmsuegluszduasiuy
10 flrfevazvesanuitensla 96.20 Wefiansanfusetenuin {Fuvinsiiauinelaly
3 Sufuusnde limih TS uuiismesonisliuinig eglusefuazuuu 10 fidSevazveq
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